
مؤشر تصنيف مقدمي
خدمات الاتصالات

(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)
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ما هو المؤشر ؟

مؤشر تصنيف مقدمي خدمات الاتصالات
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)
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الاتصالات 
المتنقلة 
الصوتية

الاتصالات 
الثابتة الصوتية

الإنترنت 
الثابت

الإنترنت 
المتنقل
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الربع الأول من عام ٢٠١٧م

* مصدر المؤشر : نظام الشكاوى لدى الهيئة

إجمالي الشكاوى المصعدة للهيئة ١٦,٢٧٢
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١

٢

١٢

٢٠

٣٩

الأقل شكاوى

الأكثر شكاوى

لكل ١٠٠،٠٠٠ اشتراك

الربع الأول من عام ٢٠١٧م
* الاتصالات المتنقلة الصوتية تشمل (مكالمات فقط أو مكالمات وإنترنت)

* مصدر المؤشر : نظام الشكاوى لدى الهيئة

مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الاتصالات المتنقلة الصوتية
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)



CITCKSA CITC_SA CITC.SACITC_withUCITCKSA www.citc.gov.sa

١٢

٥٤

الأقل شكاوى

الأكثر شكاوى

لكل ١٠٠،٠٠٠ اشتراك

الربع الأول من عام ٢٠١٧م
* مصدر المؤشر : نظام الشكاوى لدى الهيئة

مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الاتصالات الثابتة الصوتية
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)
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(عبر شركة بيانات)

مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الإنترنت الثابت
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

الأقل شكاوى

الأكثر شكاوى

لكل ١٠٠،٠٠٠ اشتراك

الربع الأول من عام ٢٠١٧م
* مصدر المؤشر : نظام الشكاوى لدى الهيئة
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٠

٠.١

٧

٨

٩

مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الإنترنت المتنقل
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

الأقل شكاوى

الأكثر شكاوى

لكل ١٠٠،٠٠٠ اشتراك

الربع الأول من عام ٢٠١٧م
* مصدر المؤشر : نظام الشكاوى لدى الهيئة
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