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مؤشر تصنيف مقدمي خدمات الاتصالات
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

خدمـــات  مقدمـــي  لتصنيـــف  مؤشـــر  هـــو 
الاتصالات من حيث عدد الشكاوى المصعدة 
للهيئة من المشـــتركين ضـــد مقدمي الخدمة

مــا هــو الـمـؤشــر؟

مـــا هـــو
الهدف؟

بيانـــات  المؤشـــر  يعـــرض 
استقبلتها  التي  الشـــكاوى 
الاتصـــالات وتقنيـــة  هيئـــة 
المعلومات من المشتركين 
في خدمات الاتصالات عبر 
نــــظــــامـــهـــــا الإلــكــتــرونـــي

 تقديم معلومات عن أداء مقدمي 
خدمات الاتصالات في حل شكاوى 
عملائهم ليتمكن المشتركين من 

اختيار مقدم الخدمة المناسب

تعزيز الشفافية 
والتنافسية بين 
مقدمي خدمات 

الاتصالات

رفع مستوى 
الاهتمام بشكاوى 

المشتركين
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الإنترنت الثابت

الاتصالات الثابتة
الصوتية

الإنترنت المتنقل

*الربع الرابع 2017م

إجمالي الشكاوى المصعدة للهيئة

٢١.٩٢٥
إجمالي عدد الشكاوى

الاتصالات المتنقلة
الصوتية
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مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الاتصالات المتنقلة الصوتية
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

٧٥ ٢١١

الربع الرابع الربع الثالثالربع الثانيالربع الأول
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مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الاتصالات الثابتة الصوتية
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

الربع الرابع الربع الثالثالربع الثانيالربع الأول
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مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الإنترنت الثابت
(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

الربع الرابع الربع الثالثالربع الثانيالربع الأول



مؤشر تصنيف مقدمي الخدمات لخدمة الإنترنت المتنقل
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(من حيث الشكاوى المصعدة للهيئة)

٢

١ ٠,١٠,٢

الربع الرابع الربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

٧٦ ٨٨

١٤١٧ ٩١١



www.citc.gov.sa


