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E1/11
الزمن المستغرق لتركيب الخدمة 

للعميل خ�ل ٥ أيام عمل
%٩٠90%91%95%92.13%

E1/12
الزمن المستغرق �ص�ح العطل 

خ�ل ٢٤ ساعة
%٩٠99.30%99.80%98.20%99.10%

E1/13
الزمن المستغرق ل%جابة على 

المكالمات  الواردة لمركز خدمة 
المشتركين(٩٠٧) خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠97%95%96%96.00%

E1/140.53%0.45%0.48%0.65<٢%معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/150.12%0.25%0.09%0.01<٢%معدل  فقدان المكالمات%

E1/16
معدل ا5عطال لكل ١٠٠٠ خط في 

الربع
٥٠32242928.33 عطل

E1/17معيار جودة الصوتMOS>3.54.124.054.14.090

E1/21
الزمن المستغرق ل%جابة على 

المكالمات  الواردة لمركز خدمة 
المشتركين(٩٠٢)  خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠82%90%98%90.00%

E1/222>معدل المكالمات غير الناجحة%
2G =0.6%
3G=0.3%

2G =0.8%
3G=0.3%

2G =0.8%
3G=0.2%

2G =0.7%
3G=0.2%

E1/230.26%0.26%0.26%0.25%2>معدل فقدان المكالمات%

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.5
2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

E1/25
نشر الخارطة الجغرافية للتغطية 

الراديوية
تحدث سنوياً  على 

ا;قل

E1/31
الزمن المستغرق لتركيب خدمة 

ا;نترنت للعميل (خ�ل ١٠ أيام عمل)
%٩٠99.20%100%100%99.63%

E1/32
الزمن المستغرق �ص�ح العطل 

خ�ل ٢٤ ساعة
%٩٠94%93%94%93.80%

E1/33
الزمن المستغرق ل%جابة على 

المكالمات  الواردة لمركز خدمة 
البرود باند  خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠97%95%96%96.00%

E1/34
معدل ا5عطال لكل ١٠٠٠ خط في 

الربع
٥٠32252928.7 عطل

E1/35مقياس نقل البيانات لموفر الخدمة
٥٠ ٪  على ا;قل 

من أفضل السرعات 
المتوفره

80.0%80.0%80.0%80.00%

E1/31
الدوائر التي يتم تشغيلھا خ�ل الوقت 

المتفق عليه
%٩٥99.86%99.87%99.96%99.90%

E1/3299.91%99.92%99.88%٩٩٫٧٠99.92%نسبة توفر الخدمة%
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