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�� ا	������ت

  

  �#&%ا��ت ا$"#�"!  � ا	����� ا	����� ا	���د��ا���وع درا�� 

  
  ا	�(�ع ا	#)�ري

  


� ا	*�"����	 �+�,
   م٢٠٠٨ ا	#���� ا	

 

  

  : 	�#�ا67 �5ل "#�+3 ه12 ا	%را�� 
   ا	����� ا	����� ا	���د��– ١١٥٨٨ ا	���ض – ٧٥٦٠٦ب .ص

 BCر D٩٦٦ ١ ٤٦١٨٠٠٠: ه��+ 
���% إ	�#�و"�  : sa.gov.citc@feedback_InternetStudy   
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 ;�%� �"� ����	���� ���<�� �&���&� ���= ��>�?)���= ��.��%�� �&���&�  ( -5# #5���� +�#@��� A	�� #�#5 B���!

�� C�#��� (/�/���� E!��� ����	���� ���<�! :	��� 6.�.� -��� ��! �F��? 1? .�! ������ ;�%� #��G� -�� �=) ���=

��	���� ���<�� �&���&��� ( -5# #5���� +�#@��� A	�� #�#5 B���!��� C�#��� ��/(/�����= . ������ ���%# -�<��

 ;	2"�!%��� #��%?� ����2 6.��! �3	���� +�"�? 4��� IJ ����	���� ���<�� �&���&� ���.
 #J��."  

 

 -�2 IJ ��.��%�� ��!#��� �3	���� IJ �K��%# ��#��)� ��.
 L���� -��''� . E!�? .5�+@� ��#��)�M� 4������ 1� ?@��� & 

�.��%�� .���5&��1� .�%�; -�J ;�N ����	���� ���<�� �&���&� ���= 45�� ��#��)�O  ;�N �J�/)�!#�F�����	��"��� � �� 

�3	���� L
�.��.��%�� ��!#���   . ���"�� ���3 O���G�� P	� :�<"��� M�%��5�F� IFG� �	��> �%�#. ;�NM��%�� M��  ��#>Q� 1

��.��%�� ��!#��� �3	���� IJ ��#��)� .  

 

 -�<� RS=��.��%�� ��!#��� �3	���� IJ ��#��T� I��"�� 4/��� �%�#.�� . -�.
�%&� F���?� ��.�2� O#�>��� �����%� ;	2 0#���� ;�N 0.���

��.��%�� ��!#��� �3	���� IJ ��#��&� L!<�%�� .OL<"�� �S= IJ� IFG�U�%�#.�� �F�  ������	���� B������ 1� �K�%�� �M5K+�.�!�  ���"��� ���!�� 1�

;�"�  �����%� ;	2 0#�����/#�� . �%�#.�� IFG� ��3– P�S ;�N �J�/)�!  WF���? M� 1��.
�%��� 1� ��	�
� X OI�@�� -.
�%� OY.#J -.
�%�

��3#> -.
�%�� ����	�� ��%%Q� O����3" �&�3� .� ��? ;�N Z#3S��! [#�.�.5 �M	�$�� 1�3� 1? �%�#.�� RS= IJ I2�#  T��>�3	��	� . #.�� ��3

��? ;�N 6#�>)� 6.�2N -��%  RS= �%�#.�� ��#� \T$ 12 L<� & ��!  �K���% ;	2 6#.<�� 1�/� ��!������ -.<��� A��5. 

 

 

 
 

 -� I��� �%�#.�� ����� 0	��� �S= ]#>�N��� 1�! �=Q�#���.��%�� ��!#��� �3	���� IJ ��#����� ��%%Q.   

 

  

  

  

:ا	���ت ا���I�� 	�%را��   

� 6� ��*�6 ا	����� آ

�#&%���O ،Qآ�ت و5����:أ"��ط ا	��Lء ��  


��� 	���س ا	#�%م �� ����#� 
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2.0 ���
��	
   

#�#<��� �S= :"	�! E/�� ������	� L����� #�#<���.   

 

2.1  ��
��	
 �����  

• I�3 \"! B�#.� +�#�N -�. 

•  I���" +�#�N -������ +�<��&� -%<� �	!�<� �����	������ �T!�<��� -%<� �	!�<� .  

• � 4� �T!�<��� ����3	���� +�"�? 1� ��3#>�� I	$�.  

  

�,� ����
���	
 ������	
  

-= -��� \"!�� +�#�N -� 1�S�� 1�!�����: 

• �#�.� ����	�� ���<�  /��#�#<�� RS= L$� 12 1����%��� 1��_���� �? �&����. 

• ��%��#�� B��3��� IJ �T!�<��� ���.  

  

�,� ��� 	
� ��!"�	
  

• ��#�? �T!�<��� IJ1� L̀3 :�3� Oa��#��  O#!
�� O-��.�� O6.� OL�!��� 1.��� RS= L$�� \�" ���.��� O�U�!%� ��'� %�3	���� 1�.  

•  1� L��28� L��. -�.
�%�! ��3#>�� �T!�<� ���2 -���� -� .<J O�3	���� IJ 6.������ ��3#>�� c�F5 12 ���%# -�5#? B��G��

��#����� �J#G��. 

 

#,� $��	
 %
�&:  

• �%� -�.
�%�! �T!�<��� ��#�?��!#��� ;�N �����#� -� O�%�#.�� RS�� �K���
 ����� 6#�� . ��!#��� �G	��! �T!�<��� ��#�? /

 ��@�	��&�M�<J� � RS!"� ��B�����. 

• � I= 6#���%&�@ �"������ ��!��)� ��S �	�%8� 1� ��..��� 1� #���
&� �	�%?�. 

•  6.�&� 6#���%6�<����� ��� 1�! �"��#� �� W�(�<�5. O" IJ  1���"��#  I���" ;�N ��	������ 6#���%&� 6.��� W�(�<�5. . 

 

),�%���	
 ��*
��   

• �����!�� ������� I��.���� \"!�� d��%� ;	2 6.��	� ��#�� �!5�#� c�!�N -�O ����#� -� \�" �( % IJ#>� L!5 1� ��#���%&� 1�

I��.���� \"!�� Y#�.��.  

•  -� O�����!�� ������ �	"#� IJ.��!�%� &��"�"� 6#��! �����3�%� -�� -� I��� ��#���%O .�! &N L�	"��� IJ �����!�� .���2� -�� -�� 

 �!%�! +�F
8� 1� �=�	
 1� .3e������%. 

-%5 ����	���� ���<�� �&���&� ����� I�.!��� #�#<��� 4��# T/J O6.���� �!5�#� #����� L�" L������� 1� .�@�����. 
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�,� 
�++�������� 	
     

 �! L���&� -� OL����� IJ����\"!�� �S= a#G� *�
�� c�F<�� 1� �%%Q�  .������� ��2�F<�� ������ �Ff .5�:  
��2�F<�� 1�! ������ ���! �,� I"�/���� a#��� 

 

 2007 2008 

 6.2�<�� :4�����  1296 1614 

��+�>�)� 20% 21% 

��Sf8� c�F5 13% 17% 

�2����� c�F5 12% 12% 

���.
�� c�F5 11% 14% 

����	���� ���<�� �&���&� 9% 9% 

@�G��� L�#�!�� 5% 5% 

d#
? ��2�F5 30% 21% 
 

������ IJ ������� ��#�.)� :F����� ��FG� -� ��3.  

 I"�/���� a#����,�  :��#�.)� :F����� 1�! ������ ���! 
 

 2007 2008 

 6.2�<�� :4�����  1296 1614 

�#��a�  54% 54% 

�3� 27% 22% 

���.��� 3% 3% 

��5#>�� 16% 22% 

 

 ���5 O��	�	"� a�#f8 0���� ;�N ��%%Q�����3#>�� IJ I	3�� -��.�� I�_�� ..�� �M<J� -��"?  

1��_���� ..�� �M<J� ������ ���! �,� I"�/���� a#��� 

  2007 2008 

 6.2�<�� :4�����  1296 1614 

 6#�G� �%%Q�)� L5? 1(�( 68% 49% 

 �F%��� �%%Q�)(� W���(  22% 20% 

 6#�!3 �%%Q�) 1� #$3?���( 10% 10% 

�!��)� aJ# - 21% 

����� �	
 ���,� ���-,� .� �� ���� �����/�	
 �
�,	
 �0��� 

 1� #$3? IJ(� % -���� #�.���� ����	���� ���<� #�.� 1� L3 P#�>� O��%%Q��� 1� /�2 IJ YS������ #�.���#�#<�� S�
�� ��	.  
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 ��ا�#&%ام ا$"#�"!  � ا	���

 ا	����� ا	���د��
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4.0 ����	
 1++����	
�
���2��3
�   

4.1 ������4	
 ��5��
   

 O-�2 L3>!#�>��� �!%� ����  #���!�3���3	���� IJ ��3#>�� 1�!��!#��� +F!! ��.��%�� X 1� �� % -���� IJ���� ;�N �' % -���� IJ���  . 

  @3#��& 1�" IJ O6#�G��� ��%%Q��� IJ #�>��&� �S= �� .�>� B%� IJ #�F� Y? 6#�!3�� �? �F%����� ��%%Q� \�" #�>��&� N B%� 1

L�� ��! #�>��&�L����!  ;�N ��� %�K!�#<�.  

  
 

�%%Q��� -�"� �M<J� #���!�3�� #�>��� �,� I"�/���� a#��� 

76

66

94

97

79

75

93

97

Total KSA (1296/

1614)

Small (877/ 785)

Medium (279/ 327)

Large (131/ 158)

2007

2008

 

#���!�3�� #�>��� % :�3 ;�" P	��� I��� ��#����� ��%%Q��� ."�� #���!  

 

45��� �= ��3�O."�� #���!�3 1� #$3? 1��_���� -.
�%� \�" 6#�G��� ��%%Q��� 1�! ;	28� I= 1��_���� ;�N #���!�3�� 6@��? �!%� 1gJ . 

 2007 2008 

I����)� 4 4 

6#�G��� 1 2 

�F%����� 4 4 

6#�!3�� 10 11 

B�%"�� :1��_���� ..2 / #���!�3�� 6@��? ..2X % ��?1��_��	� ��.<��� #���!�3�� 6@  

 

4.2%6
�7
   

 I!�3��� #���!�3�� I= ��.
�%��� #���!�3�� 6@��? #$3?)B�� P%�.( L��"��� #���!�3�� ��	� O)B�� B& ( �= �K��.
�%� ��	5?� O#J#�%�� 6@��?�

I�5#�� I�
>�� .2�%��� @��� .�$�."�� #���!�3�� 6@��? -�.
�%� 4��#� O45��� �= ��3�)  L��"��� #���!�3�� WB�� B&( O#J#�%�� 6@��?� O

�)I�5#�� I�
>�� .2�%��� (�%%Q��� -�" .�@ ��	3 .� OP�S ;	2 6�T2 1� 4�#% L3>! L��"��� #���!�3�� #>���� % -���� IJ���� ;�N 

(� % -���� IJ���  . 
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�%%Q��� -�"� �M<J� #���!�3�� 6@��? �,� I"�/���� a#��� 

4����� 

99 98

37
51

17 21

2 3

2007 2008

����� ��	
آ�� آ��
	�� ���	ل ���
� �� دي إ��
 

6.2�<�� : #���!�3�� 6@��? -.
�%� I��� ��%%Q��� 4���)' �/��� (  

 

6#�G��� 

99 98

25

43

9 11
1 1

2007 2008

����� ��	
آ�� آ��
	�� ���	ل ���
� �� دي إ��
 

6.2�<�� : #���!�3�� 6@��? -.
�%� I��� 6#�G��� ��%%Q��� 4���)( �/( �(  

 

�F%����� 

99 99

51 58

23 30

3 4

2007 2008

����� ��	
آ�� آ��
	�� ���	ل  ���
� �� دي إ��
 

 

6.2�<�� :4��� #���!�3�� 6@��? -.
�%� I��� �F%����� ��%%Q��� )���/���(  
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6#�!3�� 

99 99

69
80

43
53

10 11

2007 2008

����� ��	
آ�� آ��
	�� ���	ل 
��ـ� � �� دي إ��
 

6.2�<�� : #���!�3�� 6@��? -.
�%� I��� 6#�!3�� ��%%Q��� 4���)���/�(�(  

 

 

 1� .�@ \�" X6#�G��� ��%%Q��� IJ #�>��&� �S= @3#�� Od#
? 6#��( % -���� IJ���� ;�N �� % -���� IJ���  1� c���� �S= IJ 

��%%Q���. 

 

4.3 .�8 �
����3
 

 1� ;	2? �!%� ;�N #���!�3 6@��? 6#�!3�� ��%%Q��� -.<� \�" X�%%Q��� -�"! #>�!� L3>! F!�#� �3�	���� #���!�3�� 6@��? #�>��� 1N

����_��. 

 

#���!�3 6@��? -�� -.<��� 1��_���� �!%� �,� I"�/���� a#��� 

  2007 2008 

 6#�G���)6.2�<�� :�'�/���( 29% 31% 

 �F%�����)6.2�<�� :���/�(�( 28% 38% 

 6#�!3��)6.2�<�� :' /���( 43% 51% 

 

6.2�<�� :#���!�3	� ��.
�%��� ��%%Q��� 4���  

 

 ( %c�#���� I%��#�� B�3��� 1� L3 IJ #���!�3�� 6@��? -.
�%� c�#J ��� I��� ��3#>�� 1�.  

 

#,# .�&�������	
 9�"5�	
 ��:  

 -�_� #!��� M���.
�%�� M�#�>��� L�G>��� ��_�? #$3? �J�%�#3���3	���� IJ .��I�e  I! A3� @�.���)L��>�J�#! � -�= (3 @�.��� C%� #$3e

�K��.
�%� .T��/ �K��.
�%� A3���� h���3�� L$� d#
8� L�G>��� ��_�? L3>� 1�" IJ .1? ;�N 6#�>)� #.��� P��= � MT�1� #��G��� ;�N  

����.
�%�-�= @�.��� �
%�  -���� IJ ���� L��>�J�#! ;�N IJ ���  .  
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��.
�%��� L�G>��� ��_�? �,� I"�/���� a#��� 

50
42

49
57

12 82 8

2007 2008

Windows XP Home
Windows XP Professional
Windows ME / 2000
Windows Vista

 

6.2�<�� : #���!�3�� -.
�%� I��� ��%%Q��� 4���)(��/('�(  

 

#!���� ��_�? ��!#��� �G	��! L�G>��."� MT�/�� L58� �= �K�� ��@�	��)�� ��!#���! L�G>��� ��_�? #��
� I��� ��%%Q��� #$3� 1�" IJ O . �.�>

 -���� IJ �K/��
�� �=."� ��@�	��)�!� �=."� ��!#��� �G	��! L�G>��� ��_�?���  12 ���� .�� .�# 13�&� �S=L3>! R���� OE/�?  IJ #!3?

6#�!3�� ��%%Q���O \�" N 1�� %�� �� -.
�%�M����" �K�� ��@�	��)�� ��!#���! L�G>��� ��_�? .  

  

4.5 �
���2��3
   

 I���" �3	���� IJ 6."�� �%%Q� :��� O�K�#�>���� ����� ;	2 F%����� IJ Y.��% L��# )#�� .#����(� )#�� �J�%��(��!�#.��� ��#�.���  .

 ����	���� ���<� ��<�� 4��#� O45��� �= ��3�� IJ�%%Q�� 6#�!3�� � L��!��#��)�� #���!�3�� 6@��8 -�.
�%&� 6.��@ .� \�". ��%%Q��� 4J

 1� #$3? 6#�!3���(��F%����� IJ �K�#�> Y.��% L��#  . 6#�G��� ��%%Q��� #�$�%� 1�" IJ'�( Y.��% L��#  F<JIJ���<�  ����	���� 

�K�#�> .  

��	���� ���<� IJ ��!�#.��� ��#�.��! :	��� ���J ��? ���@��J ��.�."� :�F� IJ -.<� L!5 1� #!3? L3>! -.<� \�" O�3	���� IJ 1i� ;�" 

1�!����� 1� #�G� ..2 +��$�%�! 6#�!3�� ��%%Q��� .6#�G� ��%%Q� �! -�<� YS��� OB�>������ IJ ��#�. ��.<��� ��%��#�� ��#�.�� 1�! 1� .

�!%�"��� ���#! ��#�. �K/�? #>��� ��3 .  

 

 
 

4.6 ./
� 	
 ;�
��	
� 

+@� #���!�3�� 1�3 -.2 �= ��%%Q��� IJ #���!�3�� -�.
�%� -.2 +�#� ��%��#�� :������ 1�M� :����� �S= 1? &N O�3#>	� I%�%8� F�>��� 1� 

 1� �K/��
�� .�>�� % ;�N(' % -���� IJ F<J���  . �!%� .�@� 1�" IJ"�3��! E�%� & 6#�.)�#���! " IJ #���!�3�� -�.
�%� -.2 +�#� :���3

-�2 .�! �K��2 ��%%Q��� .  

  

 I= #���!�3�� -�.
�%� -.�� �#3S I��� d#
8� B�!%8� 1�"�_���� #�<�J��� 1	�J#����#��! #���!�3��  "�"L������ *<�" 

 ����� �� ��	
�� ��� ا��ورات ا�
�ر

	�
��� ا�������ت � �
� أو��

ا��#"!�ت ا�
 �ر
� �� ا������ 

�
  ا��%��� ا�!��د
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:������ �,� I"�/���� a#��� 

  2007 2008 

6.2�<�� :�%� & I��� ��%%Q��� 1�! -.


#���!�3�� 
135 111 

��	�2 ���!F! �5T2 �� A�� 70% 59% 

#���!�3�� 6@��e! E�%� & 6#�.)� 10% 22% 

���.
�%� ����3 1��_���� 0#�� & 22% 19% 

+�#>	� ����@�� .��� & 13% 14% 

��_��J#�� & 6#�.)� 1����.
�%� ����3  6% 2% 

 ����3 1�J#�� & 1��#�.)� 1��_����

%����.
� 
5% 6% 

 

i� B����� ;	2O#
��� �!�#5 d.!?  �� % ��!���N ��� 1����"�� 1��.
�%��� #�f 1�! ��� LT
 #���!�3 6@��? +�#>�� -��J��.� O��.�<�� #�> 

 I= P�S IJ":�$���� 1�%"�" O"L���� 1�%"� "�"L���� ����� ;	2 L���� ." 

 

),� �����<
 =���� >
�?
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6.2�<�� : 1�!����� 4���)���/��((  

 

��#��)� #!2 6#����� 1�%#��� 1� 4��� L!5 1� �%%Q��� ���.<� I��� ���.
��� �������� a#�� �	�%�3 ��#��)� #!2 6#����� -.
�%� . ��3

 E����( % #��
��#��)� ;	2 4�!��. �I= 4J.�� L��%� #�>? 1� "-�	%��� .�2 4J.��".  

 

�� %�	�� ���.� I��� ��%%Q��� 1�  ��#��N ��#��)� -.
�%�+�#>	� 12 ����F 6.��@ IJ O� % -���� IJ���� . #�>? 1����#�>��� -�� I��� 

2 :�#F 1��%%Q��� RS= L!5 1� ��#��)�  X#��G�� 4F5 O���#!�� +�#>#�%�� #3�S��  .  

 

Q,�R/�++++��	
  

���.��%�� ��!#��� �3	���� IJ -�2 .�! �K��2 ��3#>�� 1�! #���!�3�� #�>��� .�.@. 1? ;�N �%�#.�� RS= ����� #�>� O:��%�� �S= IJ� �( % 1�

 O#���!�3 6@��? P	��� ��.��%�� IJ ��3#>���6#�G��� ��%%Q��� IJ 6.��@�� RS= @3#��.  

 

S= *	
�%�� 1? ;�N �%�#.�� R L��"��� #���!�3�� 6@��?)B�� B& ( �"!�? .5  O#�!3 L3>! ����>.��@���
� \�" O4�#% L.��!  .�.��� #��

 6#�G��� ��%%Q��� 1� I!�3��� #���!�3�� 12 #���!�3�� �S=)B�� P%�.(.  

 

�� I%��#�� B!%�� 1gJ O1i� ;�" #���!�3 6@��? P	��� & I��� ��3#>�� 12 ��? �= P�S +�#� #3S YS"L����! ������ -.2 "�" 6#�.)� �<J��� -.2

;	2#���!�3�� 6@��? ". 

 

 -�_� 1? �%�#.�� RS= ����� L�%��)�J�%�#3��(� L/���� L�G>��� -�_� �= 4� ���_� 12 ��@�	��)�� ��!#���! L�G>��� ��_�? L�/�� ;�N ��� -

R."� ��!#���! L�G>��� .� ��3 �%�#.�� L�%����L!5 1� M�L��>�J�#! �J�%�#3�� �2���� ;�N -�= �J�%�#3�� 1� #��G��� ;�N ��!��G��  . 

 

 ��? ;�N �%�#.�� #�>�� -���� IJ���  F<J ��.��%�� ��!#��� �3	���� IJ ��%%Q��� 0�� 1� #$3? O)(  (%��#��)� -.
�%� . #�>��� .�@ .5�

 -���� 1� 0��F L3>! ��#��)����� -���� ;�N ���  .� 6#�G��� ��%%Q��� 0�� -.
�%� 1�" IJ O��#��)� 6#�!3�� ��%%Q��� -_�� -.
�%

��#��)� F<J . 

 

 I= ��#��)� -�.
�%� -.2 +�#� ��%��#�� B�!%8�"���N ���"�� B��f "�"�<F���� IJ R#J��� -.2". 
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LT
  1� 6#���� ���� ;�N ���  P��= 1�3  lL�"� [#�!3 B? L��.�� �	�� 1�  ��!��G�� -.
�%� \�" X.��!.�#!�� �	�� ;�N )'� (% 1i�

.��!.�#!�� �	�� . �S= 1�/���L�"#3S \�" OB? L��.�� �	�� ���
 Od#
8� �T���� c���? 4��� 12 �/#�� �����%� �#."�� O4�����  

�/#�� -.2 +�#� B!%3 �2#%�� a��
�� .i� B����� ;	2� IJ P�#�>&� 1? ��!��G�� d#� O#
*
#?� L�%? E!�? ��#��) . 

 

 1? ;�N �%�#.�� E/�����%%Q��� 0�� 1� #$3? P	��� X�K���#�3�� �K�5�� ;�N .��� [#�? �=�  ������"� .�@ �3#>�� -�" .�@ ��	3J O�3#>�� -�"

I��#�3�� 45��� ��3T��� .�" IJ O��@�	��&� �G	��! 45����� RS= ����#�3�� 45��� -��.� 1� 0�� 0�/�%�� #��
� 1�� % ��!#��� �G	��

 L/��� ��@�	��)���� %�=."� ��!#��� �G	�� .  

 

 ��#��)� #!2 6#����� ���@�� �������� :��%� IJ 45����� RS= I��#�3�� 45�� -��.� 1� -.
�%�� O��.��%�� ��!#��� �3	���� IJ �K�!%� 6.�."�

������!� I���.��#>� -������� E���! L���	� ��"�%� ��3 �%�� 45���� #!2 ����#> 1� M&.! #����� 1� ��. 
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��,�   =���	
)����/�	
 ��*�7
( 

 

������4	�� .� �� ���� 

  2007 2008 

 6@��? P	��� I��� ��3#>�� �!%�
#���!�3 

 76% 
79% 

 I!�3� #���!�3)B�� P%�.��( 99% 98% 

 L��"��� #���!�3��)B�� B&( 37% 51% 
 -.
�%��� #���!�3�� c��) 1�!

#���!�3 6@��? P	��� I��� ��3#>��( 
#J#�% 17% 21% 

����	���� ���<� IJ ��#��$�%&� �3#> L3� Y#�>�� F%����� Y.��% L��# 1,544 Y.��% L��# 1,605 

 -�= I! A3N @�.��� 50% 42% 

>�J�#! I! A3N @�.���L�� 49% 57%  L�G>��� ��_�? -�.
�%�) 1�!
#���!�3 6@��? P	��� I��� ��3#>��( 

 I� @�.��� /���� 12% 8% 

L���� ���!F! F!�#� #�f 70% 59% 

���.
�%� ����3 1��_���� 0#�� & 22% 19%  #���!�3�� -�.
�%� -.2 B�!%?) 1�!
#���!�3	� ��.
�%��� #�f ��3#>��( 

+�#>	� ����@�� .��� & 13% 14% 

 

�����<�� .� �� ����  

  2007 2008 

#>�� �!%���#��T� ��.
�%��� ��3 52% 59% 

.��!.�#! 69% 91%  ��#��)� �	�� c��) ��3#>�� 1�!
��#��T� ��.
�%���( B? L��. 27% 7% 

 ##�	!%3N ��#��� 96% 94% 

B�3%��� 4% 4% 
 B���� E���� -�.
�%�) ��3#>�� 1�!

��#��T� ��.
�%���( 

A3�J#��J T�@��� - 2% 

�%��� 1��_���� �!%�P#"���� 0����� ;	2 ��#��T� 1��.
 8% 9% 

I/�# 71% 64%  ��#��)� ���.
 12 +�/#��) 1�!
��#��T� ��.
�%��� ��3#>��( I/�# #�f 10% 10% 

L�f 30% 19%  ��#��)� ��	3� L�" +�#i�) 1�!
��#��T� ��.
�%��� ��3#>��( L�!<� 40% 48% 

 ��#��)� 6#�	J 1e>! 0��
���)>�� 1�!��#��T� ��.
�%��� ��3#( 12% 11% 

 ��2@� L��%# L�!<�%�spam) ��#��T� ��.
�%��� ��3#>�� 1�!(  23% 40% 

����#�3�� 45��� ���.� I��� ��3#>�� 39% 48% 

��#��)� #!2 6#����� ��#��)� #!2 6#����� S��� I��� ��3#>�� �!%� 9% 10% 

 

 


