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  �#&%ا��ت ا$"#�"!  � ا	����� ا	����� ا	���د��ا���وع درا�� 

  
   �)�ع ا	'����ا	
  


� ا	(�"����	 �*�+
   م٢٠٠٨ ا	#���� ا	

 

  

  : 	�#�ا56 �4ل "#�*2 ه01 ا	%را�� 
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Computer and Internet Usage in Kingdom of Saudi Arabia• © Copyright 2009 CITC 

 Page 3

   

 

 

 

 

�������	
 ��
� 
 

�,�   ������	
��...........................................................................................................  �  

�,�  ��������� ������� �������� .........................................................................................  �  

�,�   ������� �������.....................................................................................................  �  

  �	�������� ��������...................................................................................................   �  

�,�  ���� �������!��� � ��"��#�$%�� .....................................................................................  &  

',�   ��"��(� )��
  *�"+....................................................................................... .......  ��  

�,�   ��"��(� ,�-�
�$�....................................................................................................  ��  

�,�  ."�������� /��
���� ��"��(� ���-
 01 �� 2�1 ....................................................................  ��  

�,�  ���"�3�(� 45������"������ 6���"�3�(� �................................................................................   �'  

&,�  �������� �...........................................................................................................  ��  

��,�   )
	���)�$��"�� ,�5"8��............................................................................................. (  ��  

��,�  �������� �...........................................................................................................  �&  

��,�   :�!	���...............................................................................................................  ��  

 

 

 

 

 

 



 

 

Computer and Internet Usage in Kingdom of Saudi Arabia• © Copyright 2009 CITC 

 Page 4

   

 

 

 

 
 ��ا�#&%ام ا$"#�"!  � ا	���

 ا	����� ا	���د��
 

	ا����ـــ�  



 

 

Computer and Internet Usage in Kingdom of Saudi Arabia• © Copyright 2009 CITC 

 Page 5

   

 

 

 

�����	
 1.0 

 

 ;�$� �!� ����	���� ���<�� �%���%� ���= ��>�?)���= ��-��$�� �%���%�  ( ,5" "5���� *�"@��� A	�� "�"5 B��� 

�� C�"��� '/�/���� E ��� ����	���� ���<�  :	��� 6-�-� ,��� ��  �F��? 0? -�  ������ ;�$� "��G� ,�� �=) ���=

����	���� ���<�� �%���%�( ,5" "5���� *�"@��� A	�� "�"5 B���  ��� C�"��� ��/'/�����= . ������ ���$" ,�<��

 ;	1"� $��� "��$?� ����1 6-��  �3	���� *�!�? 4��� IJ ����	���� ���<�� �%���%� ���-
 "J��."  

 

 ,�1 IJ ��-��$�� �� "��� �3	���� IJ �K��$" ��"��(� ��-
 L���� ,��&&� .(� E �? -5� 4������ 0� ?@��� % *@� ��"��

M-��$�� -���5%�� .�3	���� L
�- 2� L��!��� "�F���� ��"��(� 4.� ,�J ;�N ����	���� ���<�� �%���%� ���= I�$�  .

��-��$�� �� "��� �3	���� IJ ��"��(� ��">O� 0� 4$�� :�F� IFG� �	��> �$�"- ;�N ���!�� ���3 P���G�� Q	� :�<!��� .  

  

<� ,� RS=��-��$�� �� "��� �3	���� IJ ��"��T� I��!�� 4.��� �$�"-�� . ,�-
�$%� F���?� ��-�1� P"�>��� �����$� ;	1 /"���� ;�N /-���

��-��$�� �� "��� �3	���� IJ ��"��%� L <�$�� . PL<!�� �S= IJ�IFG��$�"-��  ������	���� B������ 0� �K�$�� �U5�F� *�-� � � ��� �� 0� ���!��

�����$� ;	1 /"���� ;�!� �."�� . �$�"-�� IFG� ��3– Q�S ;�N �J�.(�  WF���?U�0��-
�$��� 0� ��	�
� X PI�@�� ,-
�$� PM-"J ,-
�$� 

��3"> ,-
�$�� ����	�� ��$$O� P����3! �%�3� .� 2�? "3S��  Y"�-��U	�#�� 0�3� 0? �$�"-�� RS= IJ I1�" -5UT��> �3	��	�  .�� ��3 "-

2�? ;�N 6"�>(� 6-�1N ,��$  RS= �$�"-�� ��"� ZT# 01 L<� % ��  �K���$ ;	1 6"-<�� 0� 03�� �� ������ ,-<��� A��5. 

 

 

 

 

 

 

 ,� I��� �$�"-�� ����� /	��� �S= [">�N �=O�"�;	1 ����3!�� \�F<I��-��$�� �� "��� �3	���� IJ .   

��:�ت ا���H�� 	�%را�� ا	  

� 5� ��(�5 ا	����� آ

�#&%���N ،Pآ�ت و4����:أ"��ط ا	��Kء ��  


��� 	���س ا	#�%م �� ����#� 
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�,� �	
���
�  

"�"<��� �S= :!	�  E.�� ������	� L����� "�"<���.   

 

 2.1 ��
��	
 �����  

  

• I�3 Z!  B�"-� *�"�N ,�. 

•  *�"�N ,�'�'�	 �<�  ,���� IJ ����. 

•  4� �T �<��� �������3!�� ��"�-(� I	#���3	���� *�!�? 0� .  

  

�,� ����
���	
 ������	
  

,= ,��� Z! �� *�"�N ,� 0�S�� 0� �����: 

• �"�-� /  ����	�� ���<� / �? �%������ 0��^������"�"<�� RS= L#� 01 0����$�.  

  

�,� ����	
� �� !�	
  

• �	�>��-��$�� �� "��� �3	���� IJ ��"�-(� :F����� 4��� �T �<��� . 

• *�"���� ��!���� L��- ,�-
�$�  ���3!�� \�F5 4� �T �<��� ���1 ,���� ,�. 

  

�," #��	
 $
�%:  

• T �<��� ��"�?�� "��� ;�N �����"� ,� P����� 6"���$� ,�-
�$�  � .?"�� �� "��� �G	��  �T �<��� � / ��@�	��%�� _"� �<J�B����� 

��"���
%�. 

• � I= 6"���$%�@�!������ �� ��(� ��S �	�$8� 0� ��P --��� 0� "���
%� �	�$?�. 

•  6"���$� 6-�6�<����� ��� 0�  �!��"� �� W�'�<�5- P0�! IJ  �!��"�  ��	������ 6"���$%� 6-���� 0�  �� W�'�<�5- . 

 

5 $���	
 ��(
��      

•  ,������� �� ������� I��-���� Z! �� `��$� ;	1 6-��	� ��"�� � 5�"� \� � . ����"� ,� Z�!�' % IJ">� L 5 0� ��"���$%� 0�

I��-���� Z! �� M"�-��.  

•  ,� P����� �� ������ �	!"� IJ-�� �$� $%��!�!� 6"��  �����3�$� ,�� ,� I��� ��"���P -�  %N L�	!��� IJ ����� �� -���1� ,�� ,�� 

 � $�  *�F
8� 0� �=�	
 0� -3b������%. 

,$5 ����	���� ���<�� �%���%� ����� I�- ��� "�"<��� 4��" T.J P6-���� � 5�"� "����� L�! L������� 0� -�@�����. 
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�,� �
�))��������	
     

�  L���%� ,� PL����� IJ'�' B��3� ���3!�Z! �� �S= c"G�  . -5������� �	�>������� ��"�-(� :F����� :  

 

 

 I!�.���� c"����,�  :��"�-(� :F����� 0� ������ ���  

���* ���+  

505 441  $�,�-	
 :������	
 .���  

30% 35% / ��	
 �- ��	
 

21% 23% �"�� �<F��c�  

9% 12% ,��<�� �<F�� 

27% 21% ����!	
 �- ��	
 

17% 17% �3� �<F�� 

10% 4% ���-��� �<F�� 

10% 10% ��(�0	
 �- ��	
 

17% 16% ������	
 �- ��	
 

9% 8% "�$1 �<F�� 

8% 8% `"
? 

16% 17% ��	��0	
 �- ��	
 

  

"�-(� :F����� IJ B��3��� --�� �U<J� ����	���� L�	!� ,��$�� / ,���58���	�
��� . 

  

 ��  L���%� ,� I��� ��"�-(� �� ��_ IJ ������ RS= 0�3 :F����� IJ \�"J �$�
 0� "#3? ���-���"�-(� P��	�
��� ��� � �"5 `-� 03� ,� ����  

�� % \�"J M? ��"�-(� 0�`�$ �3	���� IJ I$��"�� B�3���. 
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 ��ا�#&%ام ا$"#�"!  � ا	���
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",� ����	
 1))����	
�
���2��3
�   

",4 ������5	
 ��0��
 "7����	
"  

  

 P�K �"<� ����3!�� ��"�-(� IJ ��$��"�� B��3��� 4��� IJ �K��1 �K"�>��� "��� �3�� ">��� 0�! IJ���3 \�"��� B��3� 0�  "��� �3�� "�>��� � $� 

 ;�N c�
���� %U�	�$� Q�S U�.��
�� ,���� 01 ���� � $��� ���3 Z�! ��%.  

  

  �� "�>��� /	�
�;	1? "�>��� � $� ��"�-(� :F����� " 3? L�$� Z�! P��"�-(� :F����� 0�  "��� �3. 
 

 

��"�-(� :F�����  ��$��"�� B��3��� IJ "��� �3�� "�>��� �,� I!�.���� c"��� 

 

84

100

97

94

78

71

65

60

55

81

98

82

89

82

53

83

86

80

Total KSA (360/

398)

Eastern Province

(45/ 53)

Riyadh (78/ 73)

Makkah (72/ 79)

Other South (32/

28)

Northern Region

(63/ 66)

Assir (34/ 18)

Madinah(5/ 37)* 

Qassim (31/ 44)

2007

2008

 

�^�!	� *L�	!�	� �-� 6"�G� ������  

"��� �3�� "�>��� % :���3!�� ��$$O��� -!�� "��� �3 @��� ;�! Q	��� I��� �  

B�$! : 0��^���� --1 /  6@��8� --1X  %  BTF�� ���-
�$� I��� "��� �3�� 6@��?  

 

 

 

  

� ا����ر� ����
���!  ا�
 !�م  ���
%)٩٩ (ا%دارات ا�#����	  

 	�*��+
���!  ا�
أ.�-ة ا��
	�
�رآ�ت �� و� ��2 3! ����
. 
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",�$8
�9
   

 @����� �3��� "��� �3I) B�� Q$�-�� ( P�K��-
�$� "��� �3�� 6@��? "#3? �=�8�"�>��� 4$� .� B����� ;	1e "��� �3�� "�>��� c�
�� P"


 0� ,�1 -�  �K��1 L��!����� % ;�N�& % ,���� IJ���� .� I�b���-
�$��� I�5"�� I�
>�� -1�$���  L3> � -�-!� "�>��� � $���� �G	   

� %F<J .  

 

��"�-(� :F����� 0�  "��� �3�� 6@��? �,� I!�.���� c"��� 

(B�� Q$�-) I �3��� "��� �3�� 

99

100

96

100

100

98

100

100

99

100

100

100

100

100

100

98

100

100

Nothern

Region(72/ 83)

Other

South(33/ 36)

Assir(45/ 47)

Eastern(45/ 53)

Madinah(17/

49)*

Makkah(77/ 83)

Qassim(55/ 44)

Riyadh(99/

102)

Total KSA (433/

497)

2007

2008

 
6-1�<�� :"��� �3 6@��? ,-
�$� I��� ��"�-(� 4���  

�^�!	� * :L�	!�	� �-� 6"�G� 6-1�<��  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(B�� B%) L��!��� "��� �3�� 
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14

19

6

17

27

36

41

50

29

19

30

29

22

41

47

11

65

36

Nothern

Region(72/ 83)

Other

South(33/ 36)

Assir(45/ 47)

Eastern(45/ 53)

Madinah(17/

49)*

Makkah(77/ 83)

Qassim(55/ 44)

Riyadh(99/

102)

Total KSA

(433/ 497)

2007

2008

 

6-1�<�� :"��� �3 6@��? ,-
�$� I��� ��"�-(� 4���  

�^�!	� * :�G� 6-1�<��L�	!�	� �-� 6"  

 

"J"�$ 

16

39

30

22

46

5

51

29

7

48

29

2

76

51

0

53

31

Nothern

Region(72/ 83)

Other South(33/

36)

Assir(45/ 47)

Eastern(45/ 53)

Madinah(17/

49)*

Makkah(77/ 83)

Qassim(55/ 44)

Riyadh(99/ 102)

Total KSA (433/

497)

2007

2008

 

6-1�<�� :"��� �3 6@��? ,-
�$� I��� ��"�-(� 4���  

�^�!	� * :L�	!�	� �-� 6"�G� 6-1�<��  
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&� %�J�"�� ��3"��� I= ��-
�$��� "��� �3�� 6@��? 4��� 0� .��� % I= I�5"�� I�
>�� -1�$��� 6@��? 0���"��� ���T1 ��S 

�"�� P�J����   L��!��� "��� �3�� L#��&� % I �3��� "��� �3���)B�� Q$�- (&�%.  

 

",��
����3
 :�,   

\�"���� I$��"�� B�3��� L
�- "��� �3�� 6@��b  :	��� ���J A�3�� "�- Q��= 0�3 -<� . 0�! I�J  ;	1 I$��" B�3� L3 L��>���� @��� 

 ,���� 01 c��
�� IJ PF$����� IJ "��� �3���� ;�N "��� �3�� 6@��? F$��� 2�J f	  MS��� ���@��� U� . \"J L3 Q	����'� "��� �3 @��� 

�  ��"�<� F$����� IJ��'@��� U�I.���� ,���� IJ .  

 

��� ;	1�e� B��3�	���� "��� �3�� 6@��? � $� 4��"� P"
 I$��"�� B�3��� IJ )'� (% ;	1? � $� ;�N ��-<��� "��� �3�� 6@��b  ��"�<� 0�

 \�"���  ��"�<� 0��^����)��(%  

  

 

 

"��� �3 6@��? ,�� ,-<��� 0��^���� � $� �,� I!�.���� c"��� 

  ;��<�	
 7�5�	
 =��	
 7�5� 

 2007 2008 2007 2008 

 6-1�<�� : ,-
�$� I��� ��"�-(� 4���

"��� �3�� 
89 104 60 74 

% ���>��	
  56% 52% 49% 46% 

 

"," .	
 ?�!0�	
 ��>�%�������  

 ,�^� " ����J�$�"3��  0�  U���-
�$�� U�"�>��� L�G>��� ��^�? "#3?����3!�� ��"�-(� . L��>�J�"  I  A3� @�-��� " ���� "#3? ��"��
��

�K1��> ,���� IJ ,�= �J�$�"3�� 0� "��G��� 0� "�#3�� 4� P���� .K��-
�$� A3���� g���3�� L#� `"
8� L�G>��� ��^�? L3>� 0�! IJ �

T��..  

  

 ��<� F���  I1��� � $� L��"�� �!���� " ��� <� ��"- ;�N)��(%.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��"�-(� :F����� 0�  ��-
�$��� L�G>��� ,^� �,�  I!�.���� c"��� 
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L��>�J�"  I  A3� @�-��� 

48

100

36

65

45

83

54

67

43

14

100

47

100

26

49

Nothern Region(18/ 21)*

Other South(7/ 6)*

Assir(7/ 8)*

Eastern(7/ 8)*

Madinah(4/ 11)*

Makkah(15/ 17)*

Qassim(9/ 11*)

Riyadh(23/ 23)*

Total KSA(90/ 105)

2008 2007

 

"��� �3�� 6@��8 ��-
�$��� ��"�-(� 4��� :6-1�<�� 

L�	!�	� �-� 6"�G� 6-1�<�� *�^�!	� 

,�= I  A3� @�-��� 

52

13

64

47

55

26

37

17

57

71

100

50

40

74

47

Nothern Region(18/ 21)*

Other South(7/ 6)*

Assir(7/ 8)*

Eastern(7/ 8)*

Madinah(4/ 11)*

Makkah(15/ 17)*

Qassim(9/ 11*)

Riyadh(23/ 23)*

Total KSA(90/ 105)

2007

2008

 

"��� �3�� 6@��8 ��-
�$��� ��"�-(� 4��� :6-1�<�� 

���� / I� @�-��� 
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10

100

88

6

4

16

33

28

14

25

27

34

24

Nothern Region(18/ 21)*

Other South(7/ 6)*

Assir(7/ 8)*

Eastern(7/ 8)*

Madinah(4/ 11)*

Makkah(15/ 17)*

Qassim(9/ 11*)

Riyadh(23/ 23)*

Total KSA(90/ 105)

2007

2008

 
"��� �3�� 6@��8 ��-
�$��� ��"�-(� 4��� :6-1�<�� 

��$�J @�-��� 

5

18

12

30

11

6

9

3

Nothern Region(18/ 21)*

Other South(7/ 6)*

Assir(7/ 8)*

Eastern(7/ 8)*

Madinah(4/ 11)*

Makkah(15/ 17)*

Qassim(9/ 11*)

Riyadh(23/ 23)*

Total KSA(90/ 105)

2007

2008

 

"��� �3�� 6@��8 ��-
�$��� ��"�-(� 4��� :6-1�<�� 
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?�^��L�G>��� L��� I���  ��@�	��(� �G	��  �=-!� 6">��� "�_  RS= "���
� L#�� Z�! P��-��$�� �� "��� �3	���� IJ ����3!�� ��$$O��� 0� 

 ��-
��� .% "��
� 0�! IJ'� %� P�=-!� �� "��� �G	���� %�
��K�� ��@�	��(�� �� "��� �G	�� 0�"� .  

  �K �"<� 6"�-(� I�^�� /�� L.�� 0�! IJ "� 3 L3>  �� "��� �G	�� 0���"-(�� 0��^���� L.��)�� (%L�G>��� ,�^� �G	3 ��@�	��(� �G	��.  

 

",@  �
���2��3
   

 I���! �3	���� IJ 6-!�� 6"�-N :��� P-!���� ,���� IJ����U%��" �-��$ U� ��"�-��� "�� �J�$��� "�� -"���� ����� ;	1 F$����� IJ 

�� �"-��� .= 4��"� -5� ,���� 01 ,5"�� �S����   F$����� 0�3 Z�!����%��" �-��$ U� .���$�`��<��  ��"�-(� IJ ����	���� ���<� ,$5 

 ����3!�� 4�`" 3�� ��3">��.  

 ����3!�� ������� /�� �K �"<�)�� (%"�- ,-<� % ,���� 01 6-��@ IJ P����	���� ���<� IJ �� �"-� ������ 2�J � $��� ���3 MS��� ��% . ��?

6"�> "#38� I= ����� �� -1��5� A�J�� �J�$�"3�� ���"  ��"�- " ���J P�� �"-� ��"�- ,-<� I��� �����	� � $���  .  

  

 

 

 

@,� �����A
 ?�� B
�C
  

� �-�> ,���� S�� �K"� 3 �U�$!� ��"��(� L�! *�"e���� .����	���� ;	1 L��!�� IJ �!�"��� ����$�� L�! *�"e� �-�@ Z�! . "^�� ��3

,-�<�� L��	� 6"�". 2�? ;	1 ��"��(� ;�N .����3!�� ������� 0�  ��"��(� L�! �� 	$�� *�"e� �	5 0�! IJ .  

 

��"��(� L�! *�"e� ',� I!�.���� c"��� 

������ ��
� �-�� � �
�	D ������� ;�	
 �������	
 .��� ���	
 �����A
 E��� 

73

93

23

6

4

1

2007

2008


��آ	� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	� 
�� ��ا��/ �	� ��ا����

 

�	�
�	
 ���F ;� �������	
 /	D ?���	
 �����A
 ?�� 

77

89

16

9

7

2

2007

2008


��آ	� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	� 
�� ��ا��/ �	� ��ا����

 

 

 ;	��	
 ?��	
 ����� 1�9 �����A�� ?���
 G	 ��5� �D H���I	
 �� 

 �� 	��5 !-ال ا�*ورات ا��*ر2
!3��	 ا�
�����ت أ�ً ا �8  6��7 

 ;�: ا%دارات
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75

88

18

11

7

1

2007

2008


��آ	ـ� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	� �	� ��ا��/ �	� ��ا����

 

 

 �������	
 #��J� ���	
 ;	
�� ;�	
 �����	
 ;K LMK 

70

88

28

11

2

1

2007

2008


��آ	ـ� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	ــ� �	� ��ا��/ �	� ��ا����

 

 

 

 

�
���% �, ������	 ����	 ����� ?I�% �K �����A
 

49

56

35

25

16

18

2007

2008


��آ	ـ� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا��

��آ	ـ� �	� ��ا��/ �	� ��ا����

 

 

B;0	
 N�� ���,����
 ��F ���	
 ?��� �����A
 

29

39

37

25

34

35

2007

2008


��آ	� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	ـ� �	� ��ا��/ �	� ��ا����

 

 

 

 

 

 ����	
 ?��	
 ?�-, /	D �< �� ��K����  ��5�% �����A
 ?��� 

22

25

47

24

31

52

2007

2008


��آ	ـ� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	ــ� �	� ��ا��/ �	� ��ا�� ��
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/�, 1<
���3 ��� ��F �����A
�� ����	
  	
 ��F ���������(O�9
  

22

25

40

28

38

47

2007

2008


��آ	ــ� ��ا��/ ��ا�� ��

�� ��ا�� أو �	� ��ا�� 

��آ	ــ� �	� ��ا��/ �	� ��ا����

 

 

P,������A
 �
����
  

6.1 �����A
 ��0��
  

 � $� �3	���� IJ ����3!�� ��"�-(� 0�  ��"��(� "�>��� L#����% ;�N 2��-
�$� L<� 0�! IJ P 0�@��� "�$1 ��"�-(� :F����� IJ � $� L5?

 ;�N � $��� L�� Z�!�� %��& %I������ ;	1 . 

 

 

 

B�3��� \��� �U<J� ��"��(� "�>��� �,� I!�.���� c"��� 

65

49

68

56

 ��	��
ا
���� ا

   ����
ا
���� ا

2007 2008

 

6-1�<�� : 0� ����� 4���)���/'�'(  

 

 


�6 �*2 ي !3��	 . ��ً2 3!

 ��
�6 ا%دارات . ��ا�
�����ت 


��	 3��2*ون ;=
ن ا%�� �? 32*م ا�

 ا�
�����ت ;A 32	 @��	 و� #2	
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��"��(�  L���%� B �,� I!�.���� c"��� 

226

166

56

52

184

117

52

53

    ��ــ	���
��ــ�"! �ـ�د ا

  �#�	$��
��ـ�"! �ـ�د ا)'&ة ا

 )��*���
+�$ـ( ��د ا)'&ة ا
��$	�#� ا
 �	����
� -$, ا�

��د ا)'&ة ا
��$	�#� �. ا���+	( )$�+
ا
��3ل �01 ا/+��+�  

2007 2008

 

 

P,������A
 �
����
 :<
�,   

I$��"�� :����� I= ��"��(� ;�N 6--!� ���! B��_"3S MS�� ��"�-(� IJ ��"��(� I� � 01  . 0? ��3""J�� ,-1R " 2��3�"L��	� M"�". "�_ "

�"3S I��� ��$��"�� B� $8� 0� I= – �K.�?  W  *�"���"��(� ,�-
�$� ,-1 .  

  

P,�����	
 =��   

 ,���� S�� ����-
�$� -�@ I���� -�� -�" �� �	�� I= ��"��(� �T�� "�>? 0�����. ,-
�$� �� %-�� -�"  ��"��� �	�� ��"�-(� 0� .

 ����� �� :J-� � $� I= ��-
�$��� -�� -�" �� �	�� IJ "�>8�'����� �	�3  /����#�� � ���� ����/����#�� . B��3��� 0�  /T�
� -��� %

\�"��� B��3�� ��$��"��.  

  

L�	<�� L 5 0� 0� M- A� M? F�F
� ��%��$�� PA�"����� PB? L��-�� �T�� ,-
�$� ��3 .  

 

 

��"��(� �T�� \���? �,� I!�.���� c"��� 

  ;��<�	
 7�5�	
 =��	
 7�5� 

  2007 2008 2007 2008 

6-1�<�� : ,-
�$� I��� ��"�-(� 4���

��"��(� 
288 345 178 222 

7% ?�
� 16% 6% 21% 5% 

 ?
 �
 H� /�������� 69% 80% 70% 79% 

R��% 17% 26% 6% 22% 

 

 0� B? L��-�� �	�� IJ c��
�� Q��=�� % ,���� IJ���� ;�N � %J ,���� IJ F<���� 
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P,"�����A
 /�, � 0�9
   

 �����  4�� �= ��"��(� ;	1 ����3!�� ������� 2  ,�<� F�>� "#3?)�� (%`"
8� ����3!�� ��$$O���� P���-
�� P4��. �� L#� *��>? 01 .

 0�"
e� 4� L���%� �= I��#�� F�>���)�� (% P����"�3�(� L��$"�� L� <�$�� L�$"N :�"F 01�>-"-��� P����-��� P���-������. 

 

��"��(� ;	1 �F>�8� �,� I!�.���� c"��� 

74

73

41

23

66

78

30

29

ا5#�4ل

 01�ا
�46ل 
����18ت 

ا9��ــ�ل   

ا
���	ــ: 

2007 2008

 

6-1�<�� : ��"��(� I�-
�$� 4���)��/��(  

 

 

 

 P,@E���	
   

 -��;	1 ����3!�� ��"�-(� 0�  ��"��� E���� "�>? ""�	 $3� @�-��� /�$�"3����-��$�� �� "��� �3	���� IJ :TF(� P � $� L�� Z�! 

 ;�N R"���
�&& % ,-
�$� 0�! IJ� %�" �? ��"��(� E���� F<J.  

 

P,PG����	
 S��
	
 /�, �����A
   

F  L-��  03�� �3	���� IJ ����3!�� ��"�-(� 0�  Q"!���� /����� ;	1 ��"��(� ,�-
�$� -�-@�*I 0� ' % ,���� IJ�����N  ;�� % IJ

 ,�������� .�& % 0�J"�� % 0� ����� 0�01  /����� ;	1 ��"��(� ��-
L<����� . 

 

 


	 ا�دارات �� � �
��
ا
���ر ا�

وه� ا������ ه� ا
���ر �����، 

����� ���$# ا�!�وع
! �  ا  
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+,� ����	
 S��)��	
� �����A
 ����� �, �I�	
�1)�,  

 

+,4�I�	
   

 �."�� �����$� �.�
�� ��"��(� 01 ,���� IJ /��F L3> �������� IJ 2�	1 ���3 ��1  ,���� .�-
�$� 0�3 -5�� ,= B? L��-�� �	�� 

����	 <�$� I��� ��-
�� 01 �." L58� .  

 

*�."�� �,� I!�.���� c"��� 

12 13

26
32

35
29

2627

2007 2008

:;�<1
را=� 

را=� 


�� را=� او �	�
را=�

�	� را=�

 

6-1�<�� : -�� -�" �� I3"�>� 4���)�&/'�(  

"�1"$�� c��
�� "�"��-
�� \�F<�� " ��=0�  $���$��"�� 0��-
�� 01 �."�� ,-1 *�"� ����	 <�$� I��� � 

��"- ;	1? L3>�� ,��<��� ���"- IJ 0) ���G	� I.�" +�� -! ;�N I.�" ( � $� ��-��$�� �� "��� �3	���� IJ�� %\���"% �1@��� �."�� L��1 B $  �3	���� IJ �<J����� ;�N 
 �1��<���)��J�<# B� $? ("-���� :��-��$�� �� "��� �3	���� IJ 0$	�� ��$�"-  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

�%&$ '� ()� �)*+,� ا�-+��ت ا

 .$�/�
� 0�1 ا��
0�1  ا���23)ا�


� �� ا� �4د*� ���,�ا�دارات ا

 ���) �8ي ا6ن 
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+,�G
��03
 �	�
�   

 ,����  ��"�<� �3	���� IJ 6-�-� -�� -�"  �	��  �����$%� L�$�� 0� E �?���� �����$%� IJ � ��� -�� ����3!�� ��"�-(� ���3 Z�! P

6-�-� -�� -�"  �	�� . 

 

Q�"�>%� ����$ �,� I!�.���� c"��� 

 

9

13

2

37

44

24

31

23
17

2007 2008

"'ـــ, 
1>�;ــ: 

4

3

2

?8ــ� 
1>�;ــ: 

 

6-1�<�� :"�-(� 4��� -�� -�"  ��"��(� �	��� ��-
�$��� ��)��/'�(  
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+,����5�	
 ?�� B
�C
    

��"��(� ��	3� �! �?"#3? ��� <� ��-��$�� �� "��� �3	���� IJ  ,����  ��"�<� ���� P "�>? Z�!�� %?"� P��"��(� ��	3� \���"� ;�N` �& %

���� L����� IJ ��"��(� 0? 0� ����� 0�"� 3 L3>  4�  

 

��	3��� L�! *�"e� �,� I!�.���� c"��� 

18
8

21

16

33

37

17
22

75

2007 2008

ر3	4: 
1>ــ�;:

4

3

2


1>�;ــ:  )	
�ــ�

 

6-1�<�� : ��"��i� ��-
�$��� ��"�-(� 4���)��/��(  

 

 

+,"S����	
  

 ,����  ��"�<� �!.���� /��
��� -!b3 ����	���� 6"�	J �"�^���� Z�! P;>
� �& %�  ��"�<��� %IJ ����	���� 6"�	J 0� ,���� ����  

 

6"�	��� 0b>  /��
� ,��-� 0� � $� �,� I!�.���� c"��� 

17 19

2007 2008

 

6-1�<�� : ��"��i� ��-
�$��� ��"�-(� 4���)��/��(  

 

 ��1@��� L��$"�� L#�� ��3spam �K"-�� +��"��(� I�-
�$� 0�  :	<	� "
 . PF$����� IJ ;<	�� �#T# L3 0�  0� -!�� ��"��i� 0��-
�$�

 ��1@��� L��$"��spam . Z�! :	<	� �K�$�$? �K"-�� L#�� I=�N 0�� % ��1@� L��$" I= ������� L��$"�� 0�spam .  

*,������A
 ��, $����	
� ������5	A
 .(
��	
  

*,4������5	A
 .(
��	
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 Q	������# L3 0�  0� �$I"�-N ���5�� ��"��(� ,-
�$� ����3! U�� ���"�3�U���
 U���   . 0� L5?�� % ���J�.�$� ,�� ����"�3�(� 45����� 0�

 ��@�	��(�� �� "��� 0��G	��  ���J�.�$� ,�� 45����� �� ��GJ PF<J ��@�	��(� �G	�� )'� (% �=�/T�
� ,���� IJ �=-!� �� "��� �G	�� 01 ���� . 

 

����"�3�(� 45����� �G� �,� I!�.���� c"��� 

 2007 2008 

6-1�<�� : 45�� ,��-� 0�

I��"�3�� 
40 44 

�����	
 �!�	
 45% 41% 

��8����A
 �!�	
 10% 7% 

��8����A
� �����	
 �!�	
 45% 52% 

 

��-<��� ���-
�� \��� 6"�-(� 01 ����	�� ,�-<� IJ I$�$? L3>  I��"�3�(� 45���� ,-
�$� .��-<��� 6">����� `"
8� ���-
�� 0�  0� :

 "� 
8� /I��"�3�(� -�" ��� Z�-!8� . ���-��� L#� ��-<�� `"
? ���-
 B��� ;�N �S= /�K� $� "�>��� L5? ���3�� ��"��(� " 1 ��"��O��� . 

 

 

I��"�3�(� 45���� ;	1 ��-<��� ���-
�� �,� I!�.���� c"��� 

  2007 2008 

6-1�<�� :I��"�3�� 45�� ,��-� 0� 40 44 


 �, ������� $�
�A 95% 82% 

 �����	
 =
��% �, �������

���-�	
 
- 75% 

����9
 68% 57% 

?���3
 ����5 �, ������� 55% 41% 

;����5	A
 ����	
 48% 45% 

#
��9
 45% 45% 

�����A
 ��, �
���T�	
� �
���	
 8% 5% 

 

�
� �K�	
�- ���J�.�$� ,�� I��� ����"�3�(� 45����� 0�  6��J Q��=�K��" �K�	
�- ���5�� �J�.�$� 6"� 3�� ��$$O��� "��
� Z�! P)��(% 

 

 

*,� �����A
 ��, $����	
  

 %S�����3!�� ��$$O��� ,^��  ��-��$�� �� "��� �3	���� IJ �� Q�S  0���<� 0� � $� L�� Z�! P��"��(� " 1 6"������ %F<J. 

 

��"��(� " 1 6"����� �$"��� �,� I!�.���� c"��� 
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3 3

2007 2008

 

6-1�<�� :0�	=O��� 0� ����� 4���) &�/���(  

 

U,� V<�)))��	
  

�3	���� IJ ����3!�� ��"�-(� 4��� 0�  "��� �3�� ">��� .�& % 01 c��
�� IJ P"��� �3�� ,-
�$� % ��  L���%� ,� I��� \�"��� B��3� 0�

�� % ,���� IJ�������� IJ @3"�� MS���  P,��<�� IJ ��"�-(� :F������ "� 3 -! ;�N �����>�� �<F .e� B����� ;	1 "��� �3�� -��� P"


������ ��$��"�� B��3���  .  

 

��"��(� ,�-
�$�  :	��� ���J �	#��� ��=���� Q��= . IJ ��"��(� ,-
�$� Z�!�� %�  ��"�<� ��$��"�� B��3��� 0�'� %\�"��� B��3� 0� .


�$� c�
�� ��3�!� ��� "�$1 :F��� IJ ��"��(� ,�-.  

 

 I �3��� "��� �3�� 6@��?)B�� Q$�- ( ��3 P,18� I="J���� L��!��� "��� �3�� L#� �#�-! "��� �3 6@��? )B�� BT��) (�& .(%� "�>��� 03�

 "J"�$�� 6@��?)�& (% ,���� S�� c��
�� IJ����. ��3 3�� ,-
�$� I�5"�� I�
>�� -1�$��� L�@� % 0:�F� IJ���G	� -�-!�  .  

   

L��>�J�"  @�-��� �1���� ;�N ,�= @�-��� 0� I.���� ,���� 01 /T�
%� 4� P�K��-
�$� L�G>��� ,^� "#3? @�-��� -�� . �� "���  L�G>��� ,^�

�K"�>��� "#38� I= �� "���� ��@�	��(�  �?PO��� IJ �=-!� ��@�	��(�  L�G>��� ,^� ,-
�$� % 0�! IJ ����3!�� ��$$:TF(� ;	1  .  

 

 �� �"-� ��"�- M? ,-<� % �K �"<� ����3!�� ��"�-(� /��)�� .(% �J�$�"3�� ���"  IJ ��"�-(� c�  ���-<� I��� ��"�-�� "�!��

 PA�J�?� $�!��� ���"  �1����� ����� �� 6"�-N .  

 

� 2�? ;	1 ��"��(� ;�N ��"�"<�� I���� 0� 0��^���� ,^�� "^������	���� ;	1 L��!�� IJ �!�"�� �	�$ �	�$ . �= ��"��(� 0? -<��� ��3

,-�<�� L��	� � $���  ����� ����! �	�$�.  

 

 ��$��"�� :������,��? = ��"��(� I� ���" 2��N ���!�� B��_ "�"R"J�� ,-1"  

 

I�b� 4� L���%�� ����	���� ;	1 L��!�� 0�"
e� 3� ��  ,�<� I��� �F>�8� "#3b ��"��(� " 1 ����3!�� ��"�-( 
 

 B? L��-�� �	��� P��"�-(� ,^�� L 5 0� -�� -�" �� ,-
�$� P��"��(� I�-
�$� 0�  0� L3> �K� $� L5? . ,^�� "�>� P`"
? ��!�� 0�

��"��(� I�-
�$� W *��#�$� B? L��-�� �	�� I�-
�$�  W ��-
�� *�-? 01 ,�1 L3>  �."��  .� L#���@" ? 3>����T IJ "�1"$�� c��
�� "

�"��-
�� \�F<��".   

  

 ��1@��� L��$"�� L#�� ��3spam �K"-�� + P:	<	� "
;<	�� Z�! 0� -!��0�   ��"��T� 0��-
�$� �#T# L3 L��$" ��1@� spam . Z�!N 0

�� % ��1@� L��$" I= ������� L��$"�� 0�spam .  
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 ,���� IJ �"3S I��� �T3>��� �.�
������ 0b>  IJ Q�"�>%� ����$;	1 L��!�� �U���F �K.��
�� ��"��%�  . 0e� ��"��(� ;�N "^�� ��3

: �$�� 01 ��	3� L5? 2�? ;	1 .  

 

��  �K��
 �K���"�3�N �K�5�� ��"��i� ��-
�$� ��"�-N ">1 L3 0� �$ Q	��� Z�! P"� 3 L3>  ����"�3�(� 45����� ">��� . L�@� % 03��

1 6"����� ,�-
�$��K-� UT��. ��"��(� "  . 

  

4�,� W���	
 )����<�	
 ��(�9
(

 

������5	�� :���� ���� 

  2007 2008 

\�"��� B��3� 0�  "��� �3�� "�>��� 84% 81% 

 I �3� "��� �3)B�� Q$�-��( 100% 99% 

 L��!��� "��� �3��)�� B%B( 36% 29%  "��� �3�� @��� \��) ��$$O��� 0� 
"��� �3�� ,-
�$� I���( 

"J"�$ 31% 29% 

L��>�J�"  I  A3N @�-��� 49% 54% 

 ,�= I  A3N @�-��� 47% 37% 

 I� @�-��� /���� 24% 16% 

 L�G>��� ,�^� ,�-
�$�) 0� 
"��� �3�� ,-
�$� I��� ��$$O��� ( 

��$�J @�-���  3% 11% 

"��� ��  100% 56%  L�G>��� ,�^� �G�) ��$$O��� 0� 
"��� �3�� ,-
�$� I���( U��� ��@�	��(�� �� "��� 33% 44% 

����	���� ���<� IJ ��"��#�$%�  L3� F$������$$O�) �K���$( SR 10,774 M-��$ L��" 14,447.55 
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�����A�� :���� ���� 

  2007 2008 

I$��"�� B�3��� -65% I$��"�� B�3��� – 68% 
��"��(� ,-
�$� I��� ��$$O��� � $� 

 \"��� B�3�  -49% \"��� B�3� – 56% 

 I$��"�� B�3��� \"��� B�3� I$��"�� B�3��� \"��� B�3� 

B? L��-  16% 21% 6% 5% 

 LN AN M- /-�� -�"  69% 70% 80% 79% 

��"��(� �	�� \�� 

`"
? 17% 6% 26% 22% 

L���%� 74% 66% 

����	���� ;	1 L��!�� 73% 78% 

L��18� 41% 30% 
��"��(� ;	1 �F>�8� 

��	$��� 23% 29% 

 ��"��(� E���� ,�-
�$�) 0� 
"��� �3�� ,-
�$� I��� ��$$O���( 

 ""�	 $3N ��"��� 100% 99% 

Q"!���� /����� ;	1 ��"��(� ,�-
�$� 5% 14% 

I.�" 62% 55%  ��"��(� ���-
 01 *�."��) 0� 
"��� �3�� ,-
�$� I��� ��$$O���( I.�" "�_ 12% 14% 

 

 


