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 المقدمة .١

ـــة") مقـــدمي خـــدمات الاتصـــالات  ١/١ ـــة ("اللائحـــة التنفيذي يلـــزم نظـــام الاتصـــالات ("النظـــام") ولائحتـــه التنفيذي

بوضــع خطــة تنفيذيــة لتطبيــق إمكانيــة نقــل الــرقم وأن تتــوفر لــديهم القــدرة علــى توصــيل المكالمــات 

شــبكة أي مــنهم إلــى الأرقــام المنقولــة إلــى شــبكات أخــرى فــي أي مكــان فــي المملكــة العربيــة مــن 

 السعودية.

ـــدمات  ١/٢ ـــة فـــي ســـوق خ ـــى تشـــجيع المنافس ـــة") إل ـــة المعلومـــات ("الهيئ ـــالات وتقني ـــة الاتص تهـــدف هيئ

ـــع المســـتخدمين الموجـــودين فـــي المملكـــة  ـــة احتفـــاظ جمي ـــوفر إمكاني ـــر ضـــمان ت ـــة عب الاتصـــالات الثابت

  قامهم الهاتفية في حال تغيير أماكنهم أو تغيير مقدم الخدمة داخل منطقة الاتصال المحلية.بأر 

كجـــزء مـــن تنظـــيم إمكانيـــة نقـــل الـــرقم، تـــم تنفيـــذ إمكانيـــة نقـــل رقـــم الهـــاتف المتنقـــل فـــي المملكـــة  ١/٣

 باستخدام أسلوب غرفة مقاصة وطنية وقاعدة بيانات تتولى الهيئة إدارتها. 

  التنظيمي المواضيع المتعلقة بإمكانية نقل الرقم المحلي في الخدمات الثابتة.يعالج هذا الإطار  ١/٤
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  تعاريف وتوصيفات .٢

إن الكلمات والعبارات التي تم تعريفها في أنظمة الهيئة ســيكون لها نفس المعنى عند اســتخدامها في هذه  ٢/١

  أدناه، ما لم يتطلب السياق غير ذلك:الوثيقة. وسيكون للعبارات والكلمات التالية نفس المعنى المحدد لها 

  قاعدة بيانات: تعني قاعدة البيانات المخزن بها الأرقام المنقولة مع أرقام المسارات الخاصة بها.  ٢/٢

 شبكة مانحة: تعني الشبكة العائد إليها الرقم قبل نقله.   ٢/٣

 منه في الأساس.مقدم خدمة مانح: يعني مقدم الخدمات ذو البنية التحتية الذي تم نقل الرقم   ٢/٤

١٦٤(  ٢/٥.E :( حسب تعريف الاتحاد الدولي للاتصالات.  تعني الهيكلية القياسية الدولية لأرقام الهاتف 

 مقدم خدمات ذو بنية تحتية: يعني مقدم خدمة الاتصالات الذي ينشئ ويمتلك ويشغل شبكة اتصالات عامة.   ٢/٦

 ثابتة عبر مرافقه الخاصة. مقدم خدمات ثابتة ذو بنية تحتية: تعني مقدم الخدمات ال  ٢/٧

  لكترونية بين أجهزة أو محطات ثابتة أو محدودة التنقل.إخدمات ثابتة: تعني خدمات اتصالات   ٢/٨

  ومخصص لمنطقة جغرافية محددة. E.١٦٤رقم جغرافي: يعني رقم يتوافق مع الهيكلية القياسية الدولية   ٢/٩

 المملكة: تعني المملكة العربية السعودية.   ٢/١٠

ــمن مناطق ا  ٢/١١ ــب ما هي محددة في خطة الترقيم الوطنية. وتتض ــال محلية: تعني مناطق جغرافية معينة حس تص

  الخطة الوطنية للترقيم المواقع المحددة لمناطق الاتصال المحلية وعلاقاتها بمناطق الترقيم.

مه دون تغيير  ٢/١٢ فاظ برق ها للمشـــترك الاحت مة يمكن من خلال خد قل الرقم المحلي: تعني  ية ن كان مؤثر في إم

الجودة أو الموثوقية عند انتقاله من مقدم الخدمة التابع له إلى مقدم خدمة آخر، أو عند انتقاله من موقع إلى 

  آخر، أو عند تغييره نوع الخدمة داخل منطقة الاتصال المحلية.

ـــترك بنفس رقمه دون تدني في  ٢/١٣ الجودة أو إمكانية نقل الرقم عند تغيير الموقع: تعني إمكانية احتفاظ المش

 الموثوقية عند انتقاله من موقع إلى آخر. 

، ولكن ليس لــه دلالــة جغرافيــة، وذلــك مثــل رقم الهــاتف E.١٦٤رقم غير جغرافي: يعني رقم وفق هيكليــة  ٢/١٤

  المتنقل.

ــائم ٢/١٥ ــه الق ــاظ برقم ــا احتف ــن خلاله ــترك م ــن للمش ــة يمك ــي خدم ــرقم: تعن ــل ال ــة نق ــؤثر  -إمكاني ــر م دون تغيي

عنــد انتقالــه مــن مقــدم الخدمــة التــابع لــه إلــى مقــدم خدمــة آخــر، أو عنــد انتقالــه  -وقيــةفــي الجــودة أو الموث

  من موقع إلى آخر، أو عند تغييره نوع الخدمة.

ــى موقــع  ٢/١٦ ــة والمنشــورة عل ــي أصــدرتها الهيئ ــرقيم الوطنيــة الت ــي خطــة الت ــرقيم الوطنيــة: تعن ــة الت خط

  .الإنترنتالهيئة على 
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  لشبكة أو المقسم الذي يخدم المشترك الطالب.شبكة بادئة/مقسم بادئ: تعني ا ٢/١٧

  )، والذي خضع لعملية نقل.E.١٦٤رقم منقول: هو رقم المشترك المتوافق مع هيكلية ( ٢/١٨

 شبكة مستقبلة: تعني الشبكة التي تم نقل الرقم إليها. ٢/١٩

  مقدم خدمة مستقيل: يعني مقدم الخدمة الثابتة ذو البنية التحتية الذي تم نقل الرقم إليه. ٢/٢٠

نفس ـإمكانيـــة نقـــل الـــرقم عنـــد تغييـــر الخدمـــة: تعنـــي خدمـــة يمكـــن للمشـــترك مـــن خلالهـــا الاحتفـــاظ بـــ ٢/٢١

ــودة أو  ــي الج ــدني ف ــدون ت ــائم ب ــه الق ــم هاتف ــة،رق ــى  الموثوقي ــة إل ــوع خدم ــن ن ــر م ــه التغيي ــد طلب ــك عن وذل

متكاملــة ) إلــى الشــبكة الرقميــة للخــدمات الPSTNالعموميــة ( الانتقــال مــن شــبكة الهــاتف (مثــلنــوع آخــر 

)ISDNالعكس). ) أو  

ــا  ٢/٢٢ ــى أخــر: تعنــي خدمــة يمكــن للمشــترك مــن خلاله ــة إل ــد الانتقــال مــن مقــدم خدم ــرقم عن ــة نقــل ال إمكاني

الاحتفـــاظ برقمـــه عنـــد انتقالـــه مـــن مقـــدم الخدمـــة الثابتـــة ذو البنيـــة التحتيـــة التـــابع لـــه إلـــى مقـــدم خدمـــة 

ــس  ــي نف ــتراك ف ــتمرار الاش ــع اس ــر م ــة آخ ــة تحتي ــة ذو بني ــق ثابت ــا. وينطب ــل عليه ــي يعم ــدمات الت ــة الخ مجموع

  ذلك على الأرقام الجغرافية وغير الجغرافية.

ـــ ٢/٢٣ ـــل طرفً ـــوي يمث ـــي أو معن ـــخص طبيع ـــي أي ش ـــترك يعن ـــاري مش ـــل س ـــر مماث ـــب آخ ـــد أو ترتي ـــي عق ا ف

 المفعول مع مقدم خدمة لأجل توفير خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات. 

) الـــذي يســـتخدمه الطـــرف المتصـــل للاتصـــال E.١٦٤ع هيكليـــة (رقـــم مشـــترك: يعنـــي الـــرقم المتوافـــق مـــ ٢/٢٤

  بمشترك آخر.

ـــشـــبكة عبور  ٢/٢٥ ـــبكة ي ـــة بالش ـــربط الشـــبكة البادئ ـــذي ي ـــبكة أو المقســـم ال ـــي الش ـــوري: تعن ـــم عب ة أو مقس

  المستقبلة.
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  تاعتبارا .٣

بهــدف تشــجيع المنافســة فيمــا بــين مقــدمي الخــدمات الثابتــة ذوي البنيــة التحتيــة، فإنــه مــن المهــم  ٣/١

ـــ ـــة ب ـــدم خدم ـــر مق ـــة بتغيي ـــية المرتبط ـــات الرئيس ـــة المعوق ـــق آإزال ـــن العوائ ـــد م ـــرقم يع ـــر ال خر. ولأن تغيي

ــرقم المحلــي ســوف تزيــل  المهمــة عنــد الانتقــال مــن مقــدم الخدمــة إلــى آخــر، فــإن تنفيــذ إمكانيــة نقــل ال

 هذا العائق. 

 تالية للمشتركين:يحقق ازدياد المنافسة الذي تتيحه إمكانية نقل الرقم المحلي المزايا ال ٣/٢

ــة   ٣/٢/١ ــة عقب ــة ذو إزال ــة ثابت ــدم خدم ــن مق ــال م ــي الانتق ــب ف ــذي يرغ ــترك ال ــه المش ــد تواج ــرة ق كبي

  تحتية إلى آخر. بنية

ـــد الانتقـــال مـــن  ٣/٢/٢ ـــرقم عن ـــر ال ـــة علـــى تغيي ـــة المترتب عـــدم تحمـــل التكـــاليف والمصـــاريف الإداري

ـــل ت ـــك مث ـــر، وذل ـــى آخ ـــترك إل ـــه المش ـــابع ل ـــة الت ـــدم الخدم ـــات مق ـــة المطبوع ـــادة طباع ـــاليف إع ك

  والإعلانات. الورقية

تحفيـــز الابتكـــار ورفـــع مســـتوى الجـــودة وتخفـــيض الأســـعار. ويتوقـــع أن ينـــتج عـــن ذلـــك زيـــادة   ٣/٢/٣ 

ـــر فـــي المنتجـــات والخـــدمات حيـــث  ـــوع أكب ـــة ذوو  سيســـعىالمنافســـة وتن مقـــدمو الخـــدمات الثابت

ـــوق. ويتوقـــع ـــي الس ـــهم ف ـــز أنفس ـــة لتميي ـــة التحتي ـــ البني ـــدمات أيضً ـــدمي الخ ـــك مق ـــاعد ذل ا أن يس

الثابتــــة ذوي البنيــــة التحتيــــة علــــى استكشــــاف رغبــــات المشــــتركين مقابــــل مــــا يمكــــنهم دفعــــه، 

  التحقيق احتياجاتهم. ويسعون بفاعلية أكبر

ا علـــى إعـــلان طلـــب الهيئـــة باســـتطلاع وتقيـــيم المرئيـــات المســـتلمة مـــن الأطـــراف المعنيـــة ردً قامـــت  ٣/٣

) بخصــــــوص السياســــــات م۱۳/۵/٢٠٠٦( ـهــــــ۱۵/٤/۱٤۲۷ وتــــــاريخ ـهــــــ۸/۱٤۲۷مرئيــــــات العمــــــوم رقــــــم 

 . المقترحة المتعلقة بإصدار تراخيص تقديم الخدمات الثابتة والمتنقلة في المملكة التنظيمية
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  الإطار التنظيمي .٤

 إمكانية نقل الموقع 

ـــرقم  ٤/١ ـــة نقـــل ال ـــوفير إمكاني ـــة التحتيـــة ت ـــة ذوي البني ـــد انتقـــال يجـــب علـــى مقـــدمي الخـــدمات الثابت عن

ــت  ــي الوق ــر ف ــب الأم ــي. ولا يتطل ــال المحل ــة الاتص ــل منطق ــر داخ ــع آخ ــى موق ــه إل ــن موقع ــترك م المش

الحاضــر تنفيــذ إمكانيــة نقــل الــرقم عنــد تغييــر الموقــع علــى المســتوى الــوطني. ويجــوز للهيئــة إلــزام 

  البنية التحتية بتوفير هذه الإمكانية في المستقبل. مقدمي الخدمات الثابتة ذوي

  إمكانية نقل مقدم الخدمة

ـــد انتقـــال  ٤/٢ ـــرقم عن ـــة نقـــل ال ـــوفير إمكاني ـــة التحتيـــة ت ـــة ذوي البني يجـــب علـــى مقـــدمي الخـــدمات الثابت

  من مقدم الخدمة إلى آخر داخل منطقة الاتصال المحلي. المشترك

  إمكانية نقل الخدمة

ـــوع ٤/٣ ـــر ن ـــد تغيي ـــرقم عن ـــل ال ـــة نق ـــوفير إمكاني ـــر ت ـــت الحاض ـــي الوق ـــر ف ـــب الأم ـــوز  لا يتطل ـــة. ويج الخدم

  إلزام مقدمي الخدمات الثابتة ذوي البنية التحتية توفير هذه الإمكانية في المستقبل. للهيئة

  الحل الفني

ـــى  ٤/٤ ـــة عل ـــة المبني ـــول الفني ـــق الحل ـــة تطبي ـــة التحتي ـــة ذوي البني ـــدمات الثابت ـــدمي الخ ـــى مق ـــب عل يج

لمقـــدمي الخـــدمات الثابتـــة ذو لتـــوفير إمكانيـــة نقـــل الـــرقم المحلـــي. ومـــع ذلـــك يجـــوز  الشــبكة الذكيـــة

  البنية التحتية أن يتفقوا على تطبيق حلول بديلة بشرط الحصول على موافقة الهيئة المسبقة.

 المسئولية عن قاعدة البيانات 

يجـــب اســـتخدام منظومـــة قاعـــدة البيانـــات المركزيـــة القائمـــة حاليًـــا التـــي تشـــرف عليهـــا الهيئـــة،  ٤/٥

ــاتف ال ــام اله ــل أرق ــي نق ــتخدمة ف ــي والمس ــي المبن ــرقم المحل ــل ال ــة نق ــذ إمكاني ــم تنفي ــي دع ــل ف متنق

  على أساس استخدام الشبكة الذكية.

  استرداد التكلفة

يجـــب علـــى مقـــدمي الخـــدمات الثابتـــة ذوي البنيــــة التحتيـــة تحمـــل تكـــاليف التأســـيس والتكــــاليف  ٤/٦

 الإضافية لنقل المكالمات شريطة تنفيذ الحل الفني باستخدام الشبكة الذكية. 

  تكاليف التأسيس التكاليف التي يتكبدها مقدم الخدمات الثابتة ذو البنية التحتية لتوفير تشمل ٤/٧

  المقدرة الفنية والإدارية على تقديم إمكانية نقل الرقم، وتتضمن التكلفة ما يلي:

  إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على معلومات الأرقام المنقولة، وصيانتها.  ٤/٧/١
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التعـــــديلات والتشـــــكيلات وإعـــــادة التشـــــكيلات علـــــى الشـــــبكة والـــــنظم وعمليـــــات إدخـــــال  ٤/٧/٢

  والصيانة متضمنة مواءمة أو استبدال البرمجيات ونظام الفوترة. التشغيل

 .إجراء الاختبارات على النظم المطبقة وأنظمة مقدمي الخدمة الآخرين المتصلة بها ٤/٧/٣

ــاليف  ٤/٨ ــي التك ــافية ف ــات الإض ــل المكالم ــل نق ــول. تتمث ــم منق ــى رق ــة إل ــة الفردي ــل المكالم ــافية لنق الإض

كمــا تشــمل البحــث عــن الــرقم المنقــول وإضــافة أرقــام بادئــة. ولا تتضــمن أي تكلفــة للنقــل أو العبــور 

ــتم ــي ي ــل  الت ــة النق ــرتبط تكلف ــرى. وت ــى أخ ــبكة إل ــن ش ــول م ــر منق ــم غي ــى رق ــة إل ــادة للمكالم ــا ع تحميله

 الإضافية بما يلي:

  مستخدمة في تأسيس كل مكالمة منقولة.الموارد ال    ٤/٨/١

  الموارد المستخدمة طوال مدة كل مكالمة منقولة     ٤/٨/٢

التكلفـــة الإداريـــة  هــيالتكلفــة الوحيـــدة التــي يمكـــن لمقــدم الخدمـــة المــانح تحصـــيلها مــن المشـــترك  ٤/٩

التكلفـــة لنقـــل المكالمـــة، إلا إذا قـــرر مقـــدم الخدمـــة المســـتقبل تحملهـــا نيابـــة عـــن المشـــترك. ويقصـــد ب

ــب  ــذ طل ــة لتنفي ــة التحتي ــة ذو البني ــدمات الثابت ــدمي الخ ــد مق ــى أح ــة عل ــاليف المترتب ــا التك ــة بأنه الإداري

  مشترك تم نقل رقمه إلى مقدم خدمات ثابتة ذو بنية تحتية آخر.

  تخضع أسعار نقل الرقم المحلي لموافقة الهيئة. ٤/١٠

  إمكانية نقل الرقم بين شبكتي هاتف ثابت ومتنقل

لـــب الأمـــر فـــي الوقـــت الحاضـــر تنفيـــذ إمكانيـــة نقـــل الـــرقم بـــين مقـــدمي الخـــدمات الثابتـــة ذوي لا يتط ٤/١١

البنيـــة التحتيـــة ومقــــدمي الخـــدمات المتنقلـــة ذوي البنيــــة التحتيـــة. ويجـــوز للهيئــــة إلـــزام مقــــدمي 

  الخدمات بتوفيرها في المستقبل.

  الإطار الزمني للتنفيذ

ــام ال ٤/١٢ ــل الأرق ــة نق ــوفير إمكاني ــتم ت ــب أن ي ــارً يج ــامين اعتب ــلال ع ــة خ ــي المملك ــة ف ــاريخ محلي ــن ت ا م

ــتم التــرخيص لــه بعــد إصــدار  ــدم خــدمات ثابتــة ذو بنيــة تحتيــة ي ــدء التشــغيل التجــاري لخــدمات أول مق ب

  .التنظيمي هذا الإطار

  إرشادات نقل الرقم المحلي 

ـــالي لا  ٤/١٣ ـــط، وبالت ـــة فق ـــة العامل ـــدمات الثابت ـــام الخ ـــي أرق ـــل ه ـــة للنق ـــام القابل ـــل الأرق ـــوز نق يج

  فصلها. الأرقام التي تم

يجـــب أن تـــدعم إمكانيـــة نقـــل الـــرقم المحلـــي للهـــاتف جميـــع الخـــدمات، مـــا لـــم تقـــرر الهيئـــة أن  ٤/١٤

  الدعم غير قابل للتطبيق.
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 يجب أن توفر إمكانية نقل الرقم المحلى خاصية إظهار رقم الخط المتصل.  ٤/١٥

 الخط الموصل.  يجب أن توفر إمكانية نقل الرقم المحلى خاصية إظهار رقم ٤/١٦

ـــدمي  ٤/١٧ ـــل مق ـــن قب ـــات م ـــك الترتيب ـــذ تل ـــة وتنفي ـــام المنقول ـــارات الأرق ـــات مس ـــد ترتيب ـــب تحدي يج

 الخدمة المعنيين.

  ينبغي ألا يؤثر تنفيذ إمكانية نقل الأرقام المحلية على خاصية اختيار الناقل. ٤/١٨

ا المتصــل قــادرً ينبغــي أن يكــون الــرقم المنقــول كافيًــا لتوجيــه المكالمــة، حيــث يجــب أن يبقــى  ٤/١٩

ـــر  ـــيء آخ ـــافة أي ش ـــا بإض ـــون ملزمً ـــول)، ودون أن يك ـــرقم المنق ـــترك (ال ـــم المش ـــس رق ـــب نف ـــى طل عل

  لإجراء مكالمة إلى الرقم المنقول.

ا جميــــع الخــــدمات المرتبطــــة بالشــــبكة المانحــــة، عنــــدما يــــتم النقــــل، فســــوف تفصــــل تلقائيًــــ ٤/٢٠

 اديق البريد الصوتي. وكذلك سيتم إلغاء البيانات المرتبطة بهذه الخدمات مثل صن

ـــن  ٤/٢١ ـــا لا يمك ـــات. كم ـــاكس أو البيان ـــوت أو الف ـــة بالص ـــد الخاص ـــناديق البري ـــام ص ـــل أرق ـــن نق لا يمك

ـــ ـــتمر قائمً ـــد أن يس ـــندوق البري ـــرقم ص ـــرقم ل ـــل ال ـــرد نق ـــله بمج ـــي فص ـــه فينبغ ـــتقل، وعلي ـــرقم مس ا ك

  الأساسي.

نقــول علــى الشــبكة، بعــد قيــام مقــدم الخدمــة المــانح بإلغــاء المعلومــات المتعلقــة بــالرقم الم ٤/٢٢

لـــن يصـــبح بإمكـــان المشـــترك إجـــراء مكالمـــات حتـــى يقـــوم مقـــدم الخدمـــة المســـتقبل بتفعيـــل الخدمـــة 

  مرة أخرى.

المكالمـــة ربمـــا تفصـــل إذا كانـــت هنـــاك مكالمـــة جاريـــة لحظـــة إجـــراء عمليـــة النقـــل، فـــإن هـــذه  ٤/٢٣

 لأسباب فنية.
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