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مقدمة
بناءًً على نظام الاتصالات وتقنية المعلومات الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/601( وتاريخ 3441/11/20هـ، 
الهيئة  تنظيم  بموجب  الهيئة  إلى  المسندة  التنظيمية  المهام  على  وبناءًً  )اللائحة(،  التنفيذية  ولائحته 
)التنظيم(، وانطلاقاً من دور الهيئة تجاه حماية البيانات الشخصية للمستخدمين في قطاع الاتصالات 
البيانات  حوكمة  نضج  مستوى  لقياس  الاسترشادي  الدليل   “ وثيقة  الهيئة  أعدت  المعلومات،  وتقنية 

المعلومات” وتقنية  الاتصالات  خدمات  لمقدمي 

تمثل هذه الوثيقة دليلًاً للتقييم الذاتي لنضج حوكمة البيانات لدى مقدمي الخدمة في قطاعات الاتصالات 
القدرات  وتعزيز  وتحسينها،  البيانات  بحوكمة  المتعلقة  الممارسات  بناءً  أجل  من  المعلومات،  وتقنية 
الرقمية لتقديم أفضل الخدمات، وتحسين مستوى أداءً الأعمال. كما تحتوي الوثيقة على نموذج لتقييم 
نضج تسعة عشر مجالا من المجالات الفرعية لحوكمة البيانات لتحديد مستويات النضج وأفضل الممارسات 

لها.

وتصنيفها  البيانات  تخزين  مثل  وحوكمتها،  البيانات  إدارة  موضوعات  على  الدليل  هذا  نطاق  يقتصر 
للاستخدام  تمكينية  عوامل  الموضوعات  هذه  وتعدّ  ذلك.  وغير  التحتية  وبنيتها  وأمنها  واستراتيجيتها 
ولا  يعادله(،  ما  )أو  البيانات  مدير  إدارتها  يتولى  ما  وغالبًا  خدمة،  مقدم  أي  لدى  للبيانات  الفعال 

المحدد. نطاقه  خارج  إرشادات  أي  الدليل  هذا  يقدم 
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1-1 الغرض

يمكــن الدليــل مقدمــي الخدمــة مــن التقييــم الذاتــي لقيــاس نضــج حوكمــة البيانــات وممارســاتها، 
ــات  ــة إدارة البيان ــن رؤي ــدءًًا م ــات، ب ــة البيان ــة لحوكم ــالات الفرعي ــن المج ــر م ــعة عش ــن خلال تس ــك م وذل
واســتراتيجيتها وصــولًا إلــى أخلاقيــات البيانــات. وتهــدف هــذه الوثيقــة إلــى إرشــاد مقدمــي الخدمــة مــن 

خلال مــا يلــي

تقديم أمثلة على أفضل المنهجيات المرتبطة بمجالات حوكمة البيانات	 
حساب درجة نضج حوكمة البيانات لإكتساب نظرة عامة على مستوى مقدم الخدمة	 
تحديد المجالات الفرعية لحوكمة البيانات التي يلزم تحسينها	 

1-2 مراجعة الوثيقة وتحديثها وحفظها

ســتعمل الهيئــة علــى تحديــث هــذا الدليــل فــي المســتقبل – متــى مــا دعــت الحاجــة -  لإجــراءً أي تغييــرات 
تواكــب التغيّــرات فــي البيئــات التنظيميــة أو التقنيــات أو أفضــل الممارســات.

1-3 كيفية استخدام هذا الدليل الاسترشادي

يتــم اســتخدام هــذا الدليــل كأداة تقييــم ذاتــي 
لمســتوى نضــج مقدمــي الخدمــة فــي المجالات 
بعــدد  المحــددة  البيانــات  لحوكمــة  الفرعيــة 
تســعة عشــر  مجــالًا،  وذلــك باتبــاع الخطــوات 

التاليــة

1-3-1 الخطــوة الأولى: فهم الدليل الاسترشــادي 
بعنايــة  الوثيقــة  هــذه  علــى  بــالاطلاع  وذلــك 
لحوكمــة  الفرعيــة  المجــالات  مختلــف  لفهــم 
البيانــات ومســتويات نضــج كلا منهــا، وفهــم 
الغــرض مــن إعــداد هــذا الدليــل ومــدى منفعتــه 

لمقــدم الخدمــة.

1-3-2 الخطــوة الثانيــة: فهــم المتطلبــات مــن 
خلال إجــراءً المقــابلات مــع الإدارة العليــا ومــدراءً 
الإدارات ومختصــي تقنيــة المعلومــات وغيرهــم، 
بالإضافــة إلــى إجــراءً مراجعــات فنيــة لأنظمــة 
البيانــات ذات الصلــة لتقييــم مســتوى نضــج كل 

مجــال فرعــي.

ــتوى  ــة مس ــر تعبئ ــق عب ــي المُلح ــواردة ف ــاذج ال ــتخدام النم ــج باس ــتوى النض ــد مس ــة:  تحدي ــوة الثالث 1-3-3 الخط
النضــج لــكل مجــال فرعــي فــي كل نطــاق، ثــم ضربــه بالمعــدّل لحســاب درجــة النضــج لــكل نطــاق، وأخيــراً اســتخدام 

درجــات النطاقــات لحســاب الدرجــة النهائيــة الإجماليــة لمســتوى النضــج.

1-3-4 الخطــوة الرابعــة: تعميــم النتائــج للتقييــم الذاتــي علــى الإدارة العليــا علــى شــكل تقريــر يســلط الضــوءً علــى 
نقــاط القــوة الحاليــة، وفــرص التحســين فــي مختلــف المجــالات الفرعيــة، والإجــراءًات والتوصيــات المســتخلصة 

مــن المقــابلات، وأفضــل الممارســات الــواردة فــي الوثيقــة.

1-3-5 الخطــوة الخامســة: تحقيــق القيمــة القصــوى مــن "تعميــم النتائــج" المذكــور فــي الخطــوة الرابعــة. ويوصــى 
بإعــادة إجــراءً التقييــم الذاتــي بشــكل منتظــم بعــد تنفيــذ هــذه الإجــراءًات وذلــك باســتخدام أحــدث نســخة متاحــة 

مــن الدليــل الاسترشــادي لقيــاس نضــج حوكمــة البيانــات.

2. هيكل الدليل الاسترشادي

2-1 نموذج نضج حوكمة البيانات

يشــكل هــذا الدليــل بنطاقاتــه الأربعــة )التطلعــات المســتهدفة للبيانــات، والتقنيــة وبنيــة البيانــات، 
والنمــوذج التشــغيلي للبيانــات، والثقافــة والمخاطــر( أســاس تقييــم نضــج حوكمــة البيانــات لــدى كافــة 

ــة. ــي الخدم مقدم

يشــمل نطــاق التطلعــات المســتهدفة للبيانــات خمســة مجــالات فرعيــة، ويشــمل نطــاق التقنيــة وبنيــة 
ــة،  ــالات فرعي ــس مج ــات خم ــغيلي للبيان ــوذج التش ــاق النم ــمل نط ــة، ويش ــالات فرعي ــع مج ــات أرب البيان

ــة. ــالات فرعي ــس مج ــر خم ــة والمخاط ــاق الثقاف ــمل نط ويش

إطار حوكمة البيانات

الثقافة
والمخاطرة

النموذج
التشغيلي للبيانات

التقنية وبنية
البيانات

التطلعات
المستهدفة

للبيانات

الشكل 2: إطار حوكمة البيانات

الشكل1: كيفية استخدام هذا الدليل الاسترشادي في خمس خطوات

تحديد مستوى
النضج

تعميم النتائج

فهم الدليل
الاسترشادي

تحقيق القيمة

فهم
المتطلبات
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2. هيكل الدليل الاسترشادي

2-1 نموذج نضج حوكمة البيانات

يشــكل هــذا الدليــل بنطاقاتــه الأربعــة )التطلعــات المســتهدفة للبيانــات، والتقنيــة وبنيــة البيانــات، 
والنمــوذج التشــغيلي للبيانــات، والثقافــة والمخاطــر( أســاس تقييــم نضــج حوكمــة البيانــات لــدى كافــة 

ــة. ــي الخدم مقدم

يشــمل نطــاق التطلعــات المســتهدفة للبيانــات خمســة مجــالات فرعيــة، ويشــمل نطــاق التقنيــة وبنيــة 
ــة،  ــالات فرعي ــس مج ــات خم ــغيلي للبيان ــوذج التش ــاق النم ــمل نط ــة، ويش ــالات فرعي ــع مج ــات أرب البيان

ــة. ــالات فرعي ــس مج ــر خم ــة والمخاط ــاق الثقاف ــمل نط ويش

إطار حوكمة البيانات

الثقافة
والمخاطرة

النموذج
التشغيلي للبيانات

التقنية وبنية
البيانات

التطلعات
المستهدفة

للبيانات

الشكل 2: إطار حوكمة البيانات
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يتضمــن نمــوذج نضــج حوكمــة البيانــات خمــس مســتويات للنضــج تبــدأ مــن المســتوى الأول وحتــى 
ــع  ــث يُتوق ــي. حي ــم الموال ــي القس ــل ف ــاق مفصّ ــن كل نط ــي ضم ــال فرع ــكل مج ــس ل ــتوى الخام المس
مــن مقــدم الخدمــة تلبيــة متطلبــات كافــة المســتويات الســابقة لتحقيــق مســتوى نضــج أعلــى، ويمكــن 
لمقــدم الخدمــة تعريــف مســتوى نضــج المجــالات الفرعيــة عــن طريــق الاسترشــاد بالمســتويات الموضحــة 

أدنــاه. 

الثقافة والمخاطر
 

إطار حوكمة البيانات
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للبيانات  
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الوصفالقيمة لغرض الحسابمستوى النضج

1ناشئ
ــن  ــي، ويمك ــال الفرع ــذا المج ــأن ه ــد بش ــراء بع ــة أي إج ــدم الخدم ــذ مق ــم يتخ ل
ــأن  ــراءً بش ــاذ إج ــط لاتخ ــدد التخطي ــون بص ــون أو لا يك ــد يك ــه، وق ــئاً في ــاره ناش اعتب

ــي. ــت الحال ــي الوق ــي ف ــال الفرع ــذا المج ه

2قيد التجربة
ــه لا  ــي، ولكن ــال الفرع ــذا المج ــأن ه ــراءات بش ــض الإج ــة بع ــدم الخدم ــذ مق اتخ
ــد مــن الإجــراءًات  ا أساســيًا مــن اســتراتيجيته، ولــم تتحقــق بعــد أيــة فوائ يعــدّ جــزءًً

ــة. ــذه المرحل ــي ه ــذة ف المتخ

3قيد التطوير

اتخــذ مقــدم الخدمــة العديــد مــن الإجــراءات بشــأن هــذا المجــال الفرعــي الــذي 
ا أساســيًا مــن اســتراتيجية عملــه. وقــد تكــون أو لا تكــون هنــاك بعض  بــدأ يصبــح جــزءًً
الفوائــد التــي تحققــت مــن الإجــراءًات المتخــذة، ويخطــط مقــدم الخدمــة لتوســيع 

نطــاق هــذه الإجــراءًات.

4متقدم
ــق مقــدم الخدمــة أفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال الفرعــي الــذي يعــدّ  يطبب
ا أساســيًا مــن اســتراتيجية عملــه. وأدت هــذه الممارســات إلــى تحقيــق فوائــد  جــزءًً

علــى نطــاق واســع وإلــى تحســين قــدرات مقــدم الخدمــة بشــكل عــام.

5رائد

يســتخدم مقــدم الخدمــة أفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال الفرعــي، ويتبــع 
نهجــاً متــكاملًا ومتســقاً فــي جميــع الأنظمــة التابعــة لــه، كمــا أنــه يبتكــر فيــه 
ــات  ــات ومنهجي ــات وعملي ــار تقني ــدد اختب ــون بص ــد يك ــه، وق ــى نظرائ ــدم عل ليتق
ــا لأفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال يً ــا معيار جديــدة، ويعــدّ بشــكل عــام مرجعً

2-2 بنية الدليل الاسترشادي

يوضــح الدليــل أدنــاه كيفيــة قــراءة وفهــم الجــداول التــي تحتــوي علــى المعلومــات حــول المجــالات 
الفرعيــة والنطاقــات الــواردة فــي القســم التالــي

2-2-1 البنية الخاصة بنطاقات الحوكمة

XXنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.Xرمز النطاق

XXXXوصف النطاق

المجال الفرعيرمز المجال الفرعي

X.1.نطاق الحوكمةXXXX

2.X.نطاق الحوكمة XXXX

3.X.نطاق الحوكمةXXXX

……

الوصفالعنصرالرمز

رمز النطاق1
"X.صيغة الترقيم لهذا النطاق هي "نطاق الحوكمة

على سبيل المثال، يسمى النطاق الأول بـ "نطاق الحوكمة.1"

اسم نطاق الحوكمةنطاق الحوكمة2

وصف نطاق الحوكمة، بما في ذلك توضيح أهميته وصف النطاق3

رمز المجال الفرعي4

صيغــة الترقيــم الخاصــة بالمجــال الفرعــي هــي "نطــاق الحوكمــة.X.X"، إذ يشــير الرقــم الأول إلــى 
رقــم النطــاق ويشــير الرقــم الثانــي إلــى رقــم المجــال الفرعــي

علــى ســبيل المثــال، يســمى المجــال الثانــي فــي النطــاق الأول بـــ "نطــاق الحوكمــة.1.2"؛ وبصيغة 
أخــرى "اســم نطــاق الحوكمة.رقــم النطاق.رقــم المجــال الفرعــي"

اسم المجال الفرعي للحوكمةالمجال الفرعي5
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2-2-2 بنية المجالات الفرعية

X.نطاق الحوكمةنطاق الحوكمةXXXX

Xالنسخة

X.X.المجال الفرعينطاق الحوكمةXXXX

وصف المجال 
XXXXالفرعي

أفضل الممارسات 
XXXXللمجال الفرعي

وصف مستوى النضجمستوى النضج

1XXXX

2XXXX

3XXXX

……

الوصفالعنصرالرمز

رمز النطاق1
"X.صيغة الترقيم لهذا النطاق هي "نطاق الحوكمة

على سبيل المثال، يسمى النطاق الأول بـ "نطاق الحوكمة.1"

اسم نطاق الحوكمةنطاق الحوكمة2

رمز المجال الفرعي3

صيغــة الترقيــم الخاصــة بالمجــال الفرعــي هــي "نطــاق الحوكمــة.X.X"، إذ يشــير الرقــم الأول 
إلــى رقــم النطــاق ويشــير الرقــم الثانــي إلــى رقــم المجــال الفرعــي

علــى ســبيل المثــال، يســمى المجــال الفرعــي الثانــي فــي النطــاق الأول بـــ "نطــاق الحوكمــة.1.2"؛ 
وبصيغــة أخــرى "اســم نطــاق الحوكمة.رقــم النطاق.رقــم المجــال الفرعــي"

اسم المجال الفرعي للحوكمةالمجال الفرعي4

النسخة الحالية من تعريفات المجالات الفرعية ومستويات النضجالنسخة5

وصف بسيط لمستوى نضج المجال الفرعي.وصف المجال الفرعي8

أفضل الممارسات للمجال 
الفرعي

وصف لأفضل الممارسات التي يمكن لمقدمي الخدمة إتباعها.

مستويات النضج التي تتراوح من المستوى الأول وحتى المستوى الخامسمستوى النضج

وصف مستوى ن ضج المجال، بما في ذلك الأنشطة المرتبطة بهذا المستوىوصف مستوى النضج

3. نطاقات الحوكمة

3-1 التطلعات المستهدفة للبيانات

رمز النطاق
نطاق 

الحوكمة 
1-3

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمة

وصف نطاق الحوكمة

تحديــد منهجيــة ســليمة لمقدمــي الخدمــة الذيــن يعتزمــون اســتخدام البيانــات فــي عملياتهــم واســتراتيجيات 
أعمالهــم علــى مســتوى الجهــة لحوكمــة البيانــات وإدارتهــا بغيــة تحقيــق الفوائــد المرجــوة مــن الوقــت والجهــد 
ــادة  ــة ع ــة المرتبط ــة والحوكم ــالات الثقافي ــغيلي والمج ــوذج التش ــات والنم ــة البيان ــر بني ــي تطوي ــذول ف المب

بالجهــات التــي تتســم بنضــج البيانــات.

يشــمل هــذا النطــاق الأنشــطة الاســتراتيجية التي تشــكّل الاســتراتيجية العامــة لحوكمــة البيانــات وإدارتها لدى 
مقــدم الخدمــة، بمــا فــي ذلــك نمــوذج الأعمــال للخدمــات والمنتجــات التــي قــد يطورهــا وتحالفاتــه المحتملــة 

مــع جهــات أخــرى، إضافــةً إلــى الإجــراءًات التــي يمكــن أن يتخذهــا لضمــان التنفيــذ الفعــال للاســتراتيجية

المجال الفرعيرمز المجال الفرعي

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتهانطاق الحوكمة 1-1-3

خارطة طريق إدارة البياناتنطاق الحوكمة. 2-1-3

منتجات البياناتنطاق الحوكمة.3-1-3

منظومة البياناتنطاق الحوكمة.4-1-3

تحقيق القيمة من البياناتنطاق الحوكمة.5-1-3

الثقافة والمخاطر
النموذج التشغيلي 

للبيانات  
 التقنية وبنية البيانات

 

بنية البيانات

مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية

تشغيلها على نظم مختلفة

نمذجة البيانات وتصميمها

أدوات إدارة البيانات

 

 

 

 
 

حوكمة البيانات وملكيتها وجودتها

عمليات البيانات وإجراءاتها

تصنيف البيانات

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

أمن البيانات وحمايتها

 

 

 

 
 

الكفاءات والمهارات والقدرات

ثقافة استخدام البيانات

أخلاقيات البيانات ومخاطرها

حماية البيانات الشخصية

بيئة التحكم في البيانات

 

 

 

 

إطار حوكمة البيانات
 

التطلعات
المستهدفة للبيانات

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتها

خارطة طريق إدارة البيانات

منتجات البيانات

منظومة البيانات

تحقيق قيمة البيانات
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3. نطاقات الحوكمة

3-1 التطلعات المستهدفة للبيانات

رمز النطاق
نطاق 

الحوكمة 
1-3

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمة

وصف نطاق الحوكمة

تحديــد منهجيــة ســليمة لمقدمــي الخدمــة الذيــن يعتزمــون اســتخدام البيانــات فــي عملياتهــم واســتراتيجيات 
أعمالهــم علــى مســتوى الجهــة لحوكمــة البيانــات وإدارتهــا بغيــة تحقيــق الفوائــد المرجــوة مــن الوقــت والجهــد 
ــادة  ــة ع ــة المرتبط ــة والحوكم ــالات الثقافي ــغيلي والمج ــوذج التش ــات والنم ــة البيان ــر بني ــي تطوي ــذول ف المب

بالجهــات التــي تتســم بنضــج البيانــات.

يشــمل هــذا النطــاق الأنشــطة الاســتراتيجية التي تشــكّل الاســتراتيجية العامــة لحوكمــة البيانــات وإدارتها لدى 
مقــدم الخدمــة، بمــا فــي ذلــك نمــوذج الأعمــال للخدمــات والمنتجــات التــي قــد يطورهــا وتحالفاتــه المحتملــة 

مــع جهــات أخــرى، إضافــةً إلــى الإجــراءًات التــي يمكــن أن يتخذهــا لضمــان التنفيــذ الفعــال للاســتراتيجية

المجال الفرعيرمز المجال الفرعي

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتهانطاق الحوكمة 1-1-3

خارطة طريق إدارة البياناتنطاق الحوكمة. 2-1-3

منتجات البياناتنطاق الحوكمة.3-1-3

منظومة البياناتنطاق الحوكمة.4-1-3

تحقيق القيمة من البياناتنطاق الحوكمة.5-1-3

الثقافة والمخاطر
النموذج التشغيلي 

للبيانات  
 التقنية وبنية البيانات

 

بنية البيانات

مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية

تشغيلها على نظم مختلفة

نمذجة البيانات وتصميمها

أدوات إدارة البيانات

 

 

 

 
 

حوكمة البيانات وملكيتها وجودتها

عمليات البيانات وإجراءاتها

تصنيف البيانات

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

أمن البيانات وحمايتها

 

 

 

 
 

الكفاءات والمهارات والقدرات

ثقافة استخدام البيانات

أخلاقيات البيانات ومخاطرها

حماية البيانات الشخصية

بيئة التحكم في البيانات

 

 

 

 

إطار حوكمة البيانات
 

التطلعات
المستهدفة للبيانات

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتها

خارطة طريق إدارة البيانات

منتجات البيانات

منظومة البيانات

تحقيق قيمة البيانات
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3-1-1 رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتها

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.1-3
1النسخة

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتهاالمجال الفرعينطاق الحوكمة1-1-3

وصف المجال 
الفرعي

يُتوقــع مــن مقدمــي الخدمــة تفعيــل تطلعاتهــم المســتهدفة للبيانــات بوضــع اســتراتيجية لحوكمــة البيانــات 
وإدارتهــا، والتــي تنطــوي علــى إعــداد وتطويــر مبــادرات داخليــة مثــل تحديــد المنهجيــات المســتخدمة للبيانــات، 

ومراقبــة اســتخدامها، ووضــع معاييــر لحوكمــة البيانــات، بالإضافــة لوضــع البنيــة التحتيــة اللازمــة

أفضل الممارسات 
في المجال الفرعي

إعــداد اســتراتيجية محــددة بدقــة لحوكمــة البيانــات وإدارتهــا، مــع تحديــد مبــادرات مرتبطــة بأهــداف الأعمــال 
والفوائــد المخطــط لهــا والإدارات/الجهــات المســؤولة عنهــا وآليــة فعّالــة لمراجعــة ومتابعــة الفوائــد المحققــة 
منهــا، والتخطيــط لمبــادرات جديــدة عنــد الضــرورة بهــدف دمــج نتائــج هــذه الاســتراتيجية فــي عمليــات مقــدم 

الخدمــة وتحقيــق الفوائــد منهــا.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة رؤيــة واســتراتيجية للبيانــات ولكنهــا غيــر واضحــة ومحــددة، ولــم يبــدأ بعــد فــي 1
تنفيــذ رؤيــة واســتراتيجية حوكمــة البيانــات وإدارتهــا، وقــد لا يوجــد لديــه خطة لتنفيــذ هــذه الرؤية والاســتراتيجية.

2
بــدأ مقــدم الخدمــة بتنفيــذ بعــض المبــادرات العامــة والمتفرقــة لدعــم رؤيــة البيانــات واســتراتيجيتها، ولكــن لا 
تتوفــر لديــه اســتراتيجية كاملــة وواضحــة، وقــد تشــمل هــذه الأنشــطة تعييــن مختصــي البيانــات، وتبنــي الحلــول 

التقنيــة للبيانــات، وغيــر ذلــك.

3
ا مــن رؤيــة واســتراتيجية حوكمــة  يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات التــي تشــكّل جــزءًً
البيانــات وإدارتهــا، مثــل تحديــد السياســات والمعاييــر وتفويــض المســؤوليات وغيــر ذلــك، ولكــن فوائدهــا لــم 

تتحقــق بعــد.

4
ــن  ــتراتيجية عامتي ــة واس ــن رؤي ــزءً م ــادرات كج ــن المب ــرة م ــة كبي ــذ مجموع ــى تنفي ــة عل ــدم الخدم ــل مق يعم
لإدارة البيانــات، نتــج عنهــا تحقيــق بعــض الفوائــد المبكــرة التــي تســاعد مقــدم الخدمــة علــى تحســين الأهــداف 

ــات. ــة بالبيان المتعلق

5
نفــذ مقــدم الخدمــة مجموعــة كبيــرة مــن المبــادرات كجــزءً مــن رؤيــة واســتراتيجية مدمجتيــن لإدارة البيانــات، 
ويعمــل علــى مراجعــة آثارهــا وتنفيــذ مبــادرات جديــدة بشــكل متكــرر عنــد الحاجــة لتحقيــق التطلعات المســتهدفة 

للبيانــات الأوســع نطاقًــا.

3-1-2 خارطة طريق إدارة البيانات

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة 1-3
1النسخة

خارطة طريق إدارة البياناتالمجال الفرعينطاق الحوكمة2-1-3

وصف المجال الفرعي
ــدى مقــدم الخدمــة، تتضمــن أنشــطة مثــل مواءًمــة  ــات وإدارتهــا ل ــل اســتراتيجية حوكمــة البيان ــة لتفعي آلي
الجهــات المعنيــة، والتواصــل الداخلــي المناســب، والبرامــج التعليميــة، ونمــاذج المشــاركة، وعمليــات المتابعة 

المنتظمــة، والإجــراءًات الروتينيــة التشــغيلية الموضوعــة لتنفيــذ الاســتراتيجية.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

وجــود خارطــة طريــق محــددة بدقــة ومتعــددة الســنوات لتعميــم المبــادرات ومنصــة رقميــة قويــة لمتابعــة 
مؤشــرات الأداءً الرئيســية المتعلقــة بتنفيــذ المبــادرات، وتعميــم اســتراتيجية حوكمــة البيانــات وإدارتهــا علــى 
ــدّ  ــاليب الح ــداد أس ــا وإع ــة عليه ــر المحتمل ــد المخاط ــوح، وتحدي ــن بوض ــات/الإدارات والموظفي ــادة القطاع ق

منهــا لضمــان نجاحهــا.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

1
لا يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية لحوكمــة البيانــات وإدارتهــا، وبالتالــي لا تتوفــر لديه خارطــة طريق 
ــرق صغيــرة نســبيًا مســؤولية أي مبــادرات متعلقــة بالبيانــات، وتقتــرن هــذه المبــادرات  لتفعيلهــا. وتتولــى فف

برؤيــة محــدودة علــى مســتوى الأقســام.

لــدى مقــدم الخدمــة خارطــة طريــق عامــة لحوكمــة البيانــات وإدارتهــا بمــا يتماشــى مــع الجهــات المعنيــة 2
الرئيســية، ويوجــد عــدد قليــل مــن مؤشــرات الأداءً الرئيســية العامــة لتتبــع التقــدم فــي تفعيــل الاســتراتيجية.

3

لــدى مقــدم الخدمــة خارطــة طريــق محــددة بدقــة، لكنهــا لا تشــمل كافــة مبــادرات البيانــات المخطــط لهــا 
والتــي قــد تكــون حالتهــا قائمــة أو مخططًــا لهــا علــى مســتوى الأقســام، وتوجــد بعــض مؤشــرات الأداءً 
الرئيســية لتتبــع التقــدم علــى مســتوى كل مشــروع، وقــد جــرى تعميمهــا علــى الجهــات المعنيــة العليــا 

ــادرات. ــذه المب ــض ه ــذ بع ــن تنفي ــؤولة ع ــطة المس والمتوس

4
ــم  ــي معظ ــا ف ــط له ــات المخط ــادرات البيان ــمل مب ــة تش ــددة بدق ــق مح ــة طري ــة خارط ــدم الخدم ــدى مق ل
ــات  ــوح للجه ــا بوض ــم تعميمه ــا. ويت ــي تفعيله ــدم ف ــاس التق ــاملة لقي ــية ش ــرات أداءً رئيس ــام، ومؤش الأقس

ــاً. ــاً وخارجي ــتويات داخلي ــة المس ــى كاف ــادرة عل ــة بالمب المعني

5

ــع  ــي جمي ــا ف ــط له ــات المخط ــادرات البيان ــمل مب ــة تش ــددة بدق ــق مح ــة طري ــة خارط ــدم الخدم ــدى مق ل
الأقســام، ومؤشــرات أداءً رئيســية شــاملة لقيــاس التقــدم فــي تفعيلهــا. ويتــم تعميمهــا داخليًــا بوضــوح مــع 
آليــة تلقــي ملاحظــات الجهــات المعنيــة لتحســين خارطــة الطريــق، كمــا تــم وضــع آليــات للحــدّ مــن أي مخاطــر 

قــد تؤثــر علــى تفعيــل الاســتراتيجية.
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3-1-3 منتجات البيانات

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.1-3
1النسخة

منتجات البياناتالمجال الفرعينطاق الحوكمة 3-1-3

وصف المجال 
الفرعي

خدمــة أو منتــج للعــملاء الداخلييــن أو الخارجييــن، وتشــمل هــذه المنتجــات عــادة مجموعات بيانات مســتقلة 
ومكتفيــة ذاتيًــا وموســومة بدقــة، تكــون مفيــدة لغــرض معيّــن أو مصممــة لحل مشــكلة معيّنــة للعملاءً.

أفضل الممارسات 
في المجال الفرعي

ــات،  ــي البيان ــن مختصّ ــص م ــق مخص ــع فري ــات م ــات البيان ــاء منتج ــة لإنش ــددة بدق ــتراتيجية مح ــود اس وج
ــدورة  ــة ل ــة الفني ــة والمتابع ــراءً المراقب ــؤولية إج ــى مس ــات، يتول ــي البيان ــات أو محلل ــي البيان ــل مهندس مث
حيــاة البيانــات وإدارة لوحــات المتابعــة والأدوات الأخــرى لضمــان التطبيــق الناجــح للمنتجــات لــدى الجهــات 

ــة. ــة والخارجي ــة الداخلي المعني

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لع على منتجات البيانات أو لم يقم بتنفيذها بعد.1 مقدم الخدمة غير مطب

2
بــدأ مقــدم الخدمــة باستكشــاف إمكانيــة إنشــاءً منتجــات البيانــات، لكــن لا تتوفــر لديــه خطــة إطلاق محــددة. 
ــؤولة  ــات مس ــد جه ــن دون تحدي ــا م ــات وتطويره ــات البيان ــار منتج ــة لاختب ــدرات داخلي ــه ق ــر لدي ــد تتوف وق

مخصصــة لهــا.

ــل 3 ــام المقب ــا خلال الع ــخ إطلاقه ــدد تواري ــا ح ــات، كم ــات البيان ــر منتج ــى تطوي ــة عل ــدم الخدم ــل مق يعم
ــا. ــا وتطويره ــر ه ــن نش ــؤولة ع ــات المس والجه

اعتمــد مقــدم الخدمــة العديــد مــن منتجــات البيانــات مــع تحديــد أدوار ملكيــة واضحــة، لكنــه لا يتتبــع أرباحهــا 4
وخســائرها، ولا تتوفــر لديــه خارطــة طريــق اســتراتيجية لتحســين المنتجــات القائمــة وتطويــر منتجــات جديــدة.

5
اعتمــد مقــدم الخدمــة العديــد مــن منتجــات البيانــات ذات القيمــة المقترحــة المحــددة بدقــة، ويتتبــع 
أرباحهــا وخســائرها، وحــدد أدوار الملكيــة لــكل منتــج، ويتوفــر لديــه خارطــة طريــق اســتراتيجية لتحســين منتجات 

ــات المســتقبلية. ــر منتجــات البيان ــات القائمــة وتطوي البيان

3-1-4 منظومة البيانات

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة1-3

1النسخة

منظومة البياناتالمجال الفرعينطاق الحوكمة4-1-3

وصف المجال 
الفرعي

منصــات لتجميــع البيانــات مــن العديــد مــن مقدمــي الخدمــة وتحقيــق القيمــة لصالــح كافــة الجهــات التــي 
يمكنهــا الوصــول إلــى البيانــات الموجــودة علــى تلــك المنصــات. وتتيــح منصــات البيانــات للجهــات الوصــول 
إلــى مــوارد غيــر متاحــة لهــا عــادةً، ممــا يســمح لهــا بإنشــاءً منتجــات وخدمــات جديــدة قائمــة علــى البيانــات. 

وغالبًــا مــا تســاعد الجهــات علــى إنشــاءً هــذه المنظومــات.

أفضل الممارسات 
في المجال الفرعي

وجــود شــراكات اســتراتيجية مــع العديــد مــن الجهــات الفاعلــة وبنيــة تحتيــة قويــة لمشــاركة البيانــات وتوفيــر 
معاييــر مشــتركة للبيانــات.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لع على منظومات البيانات، ولا يشارك في أي منظومة.1 مقدم الخدمة غير مطب

بــدأ مقــدم الخدمــة فــي استكشــاف خيــارات مثــل إنشــاءً منظومــات البيانــات أو المشــاركة فيهــا، لكــن مــن 2
دون وجــود خطــة محــددة.

يخطــط مقــدم الخدمــة لإطلاق منظومــة بيانــات أو الانضمــام إلــى منظومــة خلال العــام القــادم، ويعمــل علــى 3
إعــداد قائمــة نهائيــة للخيــارات المتاحة.

حــدد مقــدم الخدمــة منظومــات بيانــات محــددة أو جهــات معنيــة لبنــاءً منظومــة البيانــات بالتعــاون معهــا، 4
وهــو فــي طــور الانضمــام إليهــا.

5
يســتفيد مقــدم الخدمــة مــن منظومــات البيانــات بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة الأخــرى، وحقــق العديــد مــن 
الفوائــد منهــا، مثــل الوصــول إلــى بيانــات جديــدة مــن جهــة معنيــة أخــرى، وهــو مــا أســهم بتعزيــز المنتجــات أو 

الخدمــات القائمــة لــدى مقــدم الخدمــة.
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3-1-5 تحقيق قيمة البيانات

التطلعات المستهدفة للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.1-3

1النسخة

تحقيق قيمة البياناتالمجال الفرعينطاق الحوكمة5-1-3

وصف المجال الفرعي 

ــات التــي مــن  ــات بوتيــرة دوريــة لمنهجيــات الاســتخدام المحتملــة القائمــة علــى البيان تقييــم أصــول البيان
شــأنها توليــد الإيــرادات أو تقليــل التكاليــف التشــغيلية لــدى مقــدم الخدمــة. ويتــم تكويــن فهــم قيمــة البيانات 
ــا مــن خلال بنــاءً منهجيــات اســتخدام افتراضيــة للبيانــات وتحديــد حجمهــا وقيمتهــا، ويمكّــن ذلــك مقــدم  غالبً
ــة  ــة والتنظيمي ــة الفني ــد الحال ــات وتحدي ــتخدام البيان ــال باس ــكل فع ــدوى بش ــداد دراســات الج ــن إع ــة م الخدم

المســتهدفة اللازمــة لتحقيــق النتائــج المرجــوة.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

ــتخدام  ــات الاس ــاق منهجي ــد نط ــل تحدي ــن أج ــيلات م ــال والتحل ــرق إدارات الأعم ــن فِ ــق بي ــاون وثي ــود تع وج
ــارة  ــح والخس ــيناريوهات الرب ــد س ــع تحدي ــا، م ــرها وتحديثه ــا ونش ــات وتطوريه ــى البيان ــة عل ــرة القائم المؤث
ــب  ــو -حس ــم الأداءً المرج ــي تقدي ــات ف ــتخدام البيان ــات اس ــاق منهجي ــد إخف ــل عن ــة للتدخ ــة قوي ــة حوكم وآلي

ــية. ــرات الأداءً الرئيس ــرز مؤش ــا - لأب ووفقً

وصف مستوى النضجمستوى النضج

ــر 1 ــداد التقاري ــراض إع ــب لأغ ــي الغال ــتخدمها ف ــة، ويس ــد القيم ــل يول ــات كأص ــة البيان ــدم الخدم ــرى مق لا ي
ــغيل. والتش

ــن الجهــات/2 بــدأ مقــدم الخدمــة فــي النظــر إلــى البيانــات كأصــل اســتراتيجي، وحــدد المبــادرات الأولــى وعيي
الإدارات المســؤولة عنهــا.

ينفــذ مقــدم الخدمــة منهجيــات اســتخدام البيانــات فــي مختلــف أقســام الأعمــال، مــع تحديــد الجهــات 3
المســؤولة وحســاب عائدهــا علــى الاســتثمارات.

4
ــا  ــع أدائه ــم تتب ــي يت ــات والت ــى البيان ــة عل ــتخدام القائم ــات الاس ــن منهجي ــد م ــة العدي ــدم الخدم ــذ مق نف
بانتظــام، بمــا فــي ذلــك الأربــاح والخســائر والأعطــال وغيــر ذلــك. وتدعــم منهجيــات الاســتخدام الداخليــة 

ــة. ــدخلات يدوي ــراءً ت ــتدعي إج ــا تس ــا م ــا غالبً ــال، لكنه ــرارات الأعم ــن ق ــد م ــة العدي القائم

5
نفــذ مقــدم الخدمــة العديــد مــن منهجيــات الاســتخدام القائمــة علــى البيانــات، والتــي يتــم تتبــع تحقيقهــا 
ــات  ــى منهجي ــة عل ــال مبني ــرارات الأعم ــت ق ــبة، وأصبح ــة المناس ــق الحوكم ــع تطبي ــة م ــة دوري ــة بصف للقيم

ــة. ــدخلات يدوي ــتدعي ت ــا تس ا م ــادرً ــي ن ــة، والت ــج والفعالي ــم بالنض ــي تتس ــة الت ــتخدام الداخلي الاس
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3-2 التقنية وبنية البيانات

رمز النطاق
نطاق 

الحوكمة 
2-3

التقنية وبنية البياناتنطاق الحوكمة

وصف نطاق الحوكمة

يُتوقــع مــن مقدمــي الخدمــة التأكــد مــن وجــود الأدوات والتقنيــات والأنظمــة والمعاييــر المناســبة لتخزيــن 
البيانــات وتحليلهــا وتحويلهــا لتحقيــق القيمــة منهــا. ويــدل الاســتثمار فــي التقنيــات المناســبة علــى قــدرة 
مقدمــي الخدمــة علــى إدارة بياناتهــم بشــكل أكثــر كفــاءًة، وبنــاءً نمــاذج أكثــر تقدمًــا ودقــة قائمــة علــى 
التحلــيلات، وتوفيــر أحــدث الأدوات لتمكيــن الموظفيــن مــن التعامــل مــع البيانــات بكفــاءًة، وتســهيل الاندمــاج 

مــع المــوارد الخارجيــة بفضــل المعاييــر الملائمــة لقابليــة تشــغيل البيانــات علــى نظــم مختلفــة.

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 

بنية البياناتنطاق الحوكمة1-2-3

مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية تشغيلها على نظم مختلفةنطاق الحوكمة.2-2-3

نمذجة البيانات وتصميمهانطاق الحوكمة.3-2-3

أدوات إدارة البياناتنطاق الحوكمة.4-2-3

الثقافة والمخاطر
النموذج التشغيلي 

للبيانات  
التقنية وبنية البيانات  

 

بنية البيانات

مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية

تشغيلها على نظم مختلفة

نمذجة البيانات وتصميمها

أدوات إدارة البيانات

 

 

 

 
 

حوكمة البيانات وملكيتها وجودتها

عمليات البيانات وإجراءاتها

تصنيف البيانات

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

أمن البيانات وحمايتها

 

 

 

 
 

الكفاءات والمهارات والقدرات

ثقافة استخدام البيانات

أخلاقيات البيانات ومخاطرها

حماية البيانات الشخصية

بيئة التحكم في البيانات

 

 

 

 

إطار حوكمة البيانات
 

التطلعات
المستهدفة للبيانات

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتها

خارطة طريق إدارة البيانات

منتجات البيانات

منظومة البيانات

تحقيق قيمة البيانات
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3-2-1 بنية البيانات

التقنية وبنية البياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة 2-3
1النسخة

بنية البياناتالمجال الفرعي نطاق الحوكمة 1-2-3

وصف المجال الفرعي 

يقصــد ببنيــة البيانــات لــدى مقــدم الخدمــة كيفيــة تخزيــن البيانــات وإدارتهــا ودمجهــا مــع الأنظمــة المختلفــة 
باتبــاع قواعــد واســتخدام أنظمــة ونمــاذج محــددة لدعــم اســتراتيجية الأعمــال. ويعمــل التصميــم الجيــد لبنيــة 
البيانــات علــى تمكيــن مســتخدمي البيانــات مــن بنــاءً مســارات لنقــل البيانــات أو إجــراءً التحــوّلات أو تحديدهــا 

لأي مــن منتجــات بيانــات أو منهجيــات الاســتخدام التــي يرغبــون فــي بنائهــا بســهولة.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات لبنيــة البيانــات علــى الاتســاق مــن البدايــة إلــى النهايــة، وتغطيــة كافــة طبقات 
تحويــل البيانــات التــي تمــر بهــا معظــم البيانــات التــي تملكهــا الجهــة مــن مصدرهــا إلــى التجميــع والتنظيــف 

والتخزيــن للمســتخدم النهائــي أو المنتجــات.

وصف مستوى النضجمستوى النضج
لم يحدد مقدم الخدمة بنية البيانات بعد.1
حدد مقدم الخدمة بنية البيانات لبعض العمليات أو وحدات الأعمال.2

3
ــتويات  ــي كل مس ــا لا تغط ــا، لكنه ــة تقريبب ــات ذات الصل ــكل العملي ــات ل ــة البيان ــة بني ــدم الخدم ــدد مق ح
ل )الحصــول علــى البيانــات وتخزينهــا وتجميعهــا ومعالجتهــا وعرضهــا وغيــر ذلــك( ولا تقــدم رؤيــة شــاملة  التحــوّ

حــول تدفقــات البيانــات وتشــعباتها.

4
ل  ــات لــكل العمليــات ذات الصلــة، وكنهــا لا تغطــي كل مســتويات التحــوّ حــدد مقــدم الخدمــة بنيــة البيان
ــة  ــر مكتمل ــة غي ــدم رؤي ــك( وتق ــر ذل ــا وغي ــا وعرضه ــا ومعالجته ــا وتجميعه ــات وتخزينه ــى البيان ــول عل )الحص

ــعباتها. ــات وتش ــات البيان ــول تدفق ح

5

ــتويات  ــات كل مس ــة البيان ــي بني ــة، وتُغط ــات ذات الصل ــكل العملي ــات ل ــة البيان ــة بني ــدم الخدم ــدد مق ح
ل )الحصــول علــى البيانــات وتخزينهــا وتجميعهــا ومعالجتهــا وعرضهــا وغيــر ذلــك(. وتقــدم البنيــة  التحــوّ
ــه بانتظــام  ــم بنيت ــات وتشــعباتها، ويعمــل مقــدم الخدمــة علــى تقيي ــة عــن تدفقــات البيان معلومــات مفصل

لتحديــد الثغــرات والتحســينات.

3-2-2 مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية تشغيلها على نظم مختلفة

التقنية وبنية البياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة 2-3
1النسخة

المجال الفرعي نطاق الحوكمة.2-2-3
مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية 

تشغيلها على أنظمة مختلفة

وصف المجال الفرعي 
يشــمل هــذ المجــال الفرعــي جمــع البيانــات مــن مصــادر مختلفــة، وتضــم حلــول تكامــل تعــزز اتســاق التواصل 
الداخلــي والخارجــي بيــن مختلــف مكونــات تقنيــة المعلومــات التــي تســمح بحركــة مرنــة للبيانــات مــن نظــام 

إلــى آخــر لتمكيــن المنتجــات والمســتخدمين مــن اســتخدام أنــواع متعــددة مــن البيانــات ضمــن نفــس الحــل.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

ــات  ــغيل البيان ــة تش ــات قابلي ــات وتقني ــتركة للبيان ــر مش ــود معايي ــى وج ــات عل ــل الممارس ــوي أفض تنط
ــع  ــاق واس ــى نط ــات عل ــة التطبيق ــات برمج ــتخدام واجه ــا، واس ــة أو خارجه ــل الجه ــة داخ ــم مختلف ــى نظ عل
ا  لتســهيل نقــل البيانــات داخليًــا وخارجيًــا، ودمــج تقنيــات مشــاركة البيانــات فــي كل الأنظمــة التــي تشــكّل جــزءًً

مــن تدفــق البيانــات، وغيــر ذلــك.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا ينظــر مقــدم الخدمــة إلــى مشــاركة البيانــات كجــزء مهــم مــن تطويــر الحلــول، وغالبًــا مــا تكــون البيانــات 1
معزولــة وغيــر متاحــة للأنظمــة الخارجيــة أو المســتهلكين الخارجييــن.

2
ــه  ــات، لكن ــاركة البيان ــن مش ــة لتمكي ــات ذات الصل ــات والممارس ــاد التقني ــة لاعتم ــدم الخدم ــط مق خط
لــم ينفذهــا بعــد، كمــا حــدد متطلبــات التكامــل اللازمــة لدمــج عناصر/مكونــات تقنيــة المعلومــات، بمــا فيهــا 

ــك. ــر ذل ــة وغي ــوارد المطلوب ــة والم التكلف

3
ــا لتحســين مشــاركة البيانــات وقابليــة تشــغيلها علــى  بــدأ مقــدم الخدمــة بتنفيــذ الأنظمــة والمعاييــر داخليب
ل لتحســين  نظــم مختلفــة، وتوثيــق تعليمــات اســتخراج البيانــات وتحويلهــا وتحميلهــا وتدفــق البيانــات والتحــوّ

التكامــل بيــن عناصر/مكونــات تقنيــة المعلومــات المســتقبلية.

4

يبنــي مقــدم الخدمــة فــي الغالــب حلــولاب تدعــم مشــاركة البيانــات وقابليــة تشــغيلها علــى نظــم مختلفــة 
ــاركة  ــات مش ــي منظوم ــارك ف ــط، ولا يش ــتثنائية فق ــالات الاس ــض الح ــي بع ــاً ف ــا خارجي ــح دمجه ــا، ويتي داخليً
البيانــات أو أســواقها، ويتحقــق بانتظــام مــن صحــة تدفــق البيانــات بيــن عناصر/مكونــات تقنيــة المعلومــات 

المدمجــة.

5
يبنــي مقــدم الخدمــة حلــولاب تقنيــة مصممــة لدعــم تكامــل الأنظمــة الداخليــة والخارجيــة بشــكل افتراضــي، 
ممــا يتيــح التكامــل الســلس بيــن مصــادر البيانــات الخارجيــة مثــل البيانــات المفتوحــة وواجهــات برمجــة 

ــواقها. ــات أو أس ــات البيان ــي منظوم ــارك ف ــا يش ــا، كم ــة وغيره ــة الخاص ــة والأنظم ــات المختلف التطبيق
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3-2-3 نمذجة البيانات وتصميمها

التقنية وبنية البياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة2-3
1النسخة

نمذجة البيانات وتصميمهاالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.3-2-3

وصف المجال الفرعي 

نمذجــة البيانــات هــي عمليــة اكتشــاف متطلبــات البيانــات وتحليلهــا وتمثيلهــا وتعميمهــا بشــكل دقيــق 
ــاب  ــبب غي ــد يس ــتخدامها. وق ــي اس ــدءً ف ــرعة والب ــات بس ــير البيان ــات تفس ــتخدمي البيان ــى مس ــهل عل ليس
نمــاذج البيانــات بعــض المشــكلات مثــل تضــارب المعاييــر والتعريفــات، وصعوبــة تحديــد مواقــع البيانــات، 

ــك. ــر ذل ــة وغي ــات معيّن ــتخدام بيان ــاءً اس ــياق أثن ــي بالس ــدم الوع وع

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى وجــود نمــوذج لبيانــات الجهــة مــع تجميــع شــامل لمعظــم أنــواع البيانات 
ذات الصلــة بالجهــة، بمــا فــي ذلــك علــى المســتويات المفاهيميــة والمنطقيــة والماديــة. كمــا يتوقــع تحديــث 

نمــوذج بيانــات الجهــة بانتظــام وضمــان مرونتــه لاســتيعاب أنــواع جديــدة مــن البيانــات.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تجميــع بياناتــه ولا يخطــط لذلــك ولا للحصــول علــى رؤيــة تفصيليــة حــول 1
البيانــات.

يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تجميــع كميــات محــدودة مــن البيانــات بشــكل عــام مــن دون الحصــول علــى رؤيــة 2
تفصيليــة كافيــة حــول البيانــات.

ــة تفصيليــة كافيــة 3 ــات، ويوفــر النمــوذج رؤي يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تجميــع كميــات محــدودة مــن البيان
ــدة. ــتخدام المعق ــات الاس ــم منهجي لمعظ

عمــل مقــدم الخدمــة علــى تجميــع كامــل البيانــات ذات الصلــة تقريبًــا، مــع أنّ التجميــع غيــر مرن ولا يســتوفي 4
مســتوى التفصيــل المطلوب لمنهجيــات الاســتخدام المعقدة.

5

ــات ذات  ــل البيان ــع كام ــى تجمي ــل عل ــات، وعم ــر البيان ــم عناص ــا لمعظ ا واضحب ــدرب ــة مص ــدم الخدم ــدد مق ح
ــات  ــكل منهجي ــي ل ــل الكاف ــتوى التفصي ــتوفي مس ــرن يس ــية م ــات مؤسس ــوذج بيان ــي نم ــا ف ــة تقريبً الصل
الاســتخدام تقريبًــا، باســتثناءً بعــض منهجيــات الاســتخدام الاســتثنائية التــي تتطلــب برامــج جاهــزة للتأكــد مــن 

ــب. ــكل مناس ــات بش ــل البيان تمثي

3-2-4 أدوات إدارة البيانات

التقنية وبنية البياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة2-3
1النسخة

أدوات إدارة البياناتالمجال الفرعي نطاق الحوكمة 4-2-3

وصف المجال الفرعي 

يصــف هــذا المجــال الفرعــي مــدى كفــاءة مقــدم الخدمــة فــي تســجيل البيانــات وتخزينهــا والوصــول إليهــا 
واســتخدامها بالاســتفادة مــن أدوات إدارة البيانــات، مثــل أدوات إدارة قواعــد البيانــات، وأنظمــة تخطيــط 
ــة  ــات، وأدوات فهرس ــعبات البيان ــال، وأدوات تش ــات وذكاءً الأعم ــل البيان ــية، وأدوات تحلي ــوارد المؤسس الم

البيانــات، وغيــر ذلــك.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى تحديــد حزمــة تقنيــة ســهلة الاســتخدام، وقــادرة علــى تلبيــة كافــة 
احتياجــات مســتخدمي البيانــات بشــكل كافٍ، وقابلــة تشــغيل البيانــات علــى نظــم مختلفــة، ومتوافقــة مــع 

الأنظمــة القائمــة.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة أدوات متخصصــة لإدارة البيانــات أو أنــه يوفــر الحــد الأدنــى مــن الأدوات التــي 1
تمنــح صلاحيــات الوصــول مــن قبــل إدارة تقنيــة المعلومــات.

يســمح مقــدم الخدمــة لإدارة تقنيــة المعلومــات بتمكيــن المســتخدمين مــن الوصــول إلــى أدوات إدارة 2
ــام. ــة أي ــر مــن يوميــن إلــى ثلاث ــا لمتطلباتهــم التــي تســتغرق عــادة أكث ــات علــى أســاس مخصــص وفقً البيان

3
ــل  ب ــن قف ــتخدامها م ــاد اس ــم اعتم ــي ت ــات الت ــدث أدوات إدارة البيان ــة بأح ــة قائم ــدم الخدم ــدى مق ــر ل يتوف
الموظفيــن، ويمكــن للمســتخدمين الوصــول إليهــا عــادة فــي نفــس اليــوم الــذي يتــم فيــه تقديــم الطلــب إلــى 

إدارة تقنيــة المعلومــات.

4
يســمح مقــدم الخدمــة للمســتخدمين بالوصــول الســلس إلــى معظــم أدوات إدارة البيانــات، مثــل التســجيل 
باســتخدام أداة تســجيل الدخــول الأحــادي المدعومــة مــن الجهــة، باســتثناءً أدوات معيّنــة تتطلــب تقديــم 
ــار الأدوات. ــة التوافــق الواســع مــع مجموعــة متنوعــة مــن الأنظمــة فــي اختي طلبــات خاصــة، ويضمــن أولوي

5

يســمح مقــدم الخدمــة للمســتخدمين بالوصــول الســلس إلــى معظــم أدوات إدارة البيانــات، مثــل التســجيل 
باســتخدام أداة تســجيل الدخــول الأحــادي المدعومــة مــن الجهــة، باســتثناءً أدوات معيّنــة تتطلــب تقديــم 
طلبــات خاصــة، ويوفــر التدريــب والتوجيــه للمســتخدمين الجــدد، كمــا أن سياســات وأدلــة اســتخدام هــذه 

ــة. ــدم الخدم ــداف مق ــع أه ــة م الأدوات متوائم
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3-3 النموذج التشغيلي للبيانات

رمز النطاق
نطاق 

الحوكمة 
3-3

النموذج التشغيلي للبياناتنطاق الحوكمة

وصف نطاق الحوكمة

ــا فــي الاســتراتيجية العامــة لإدارة البيانــات لــدى مقدمــي  ا مهمب يعــدب النمــوذج التشــغيلي للبيانــات عنصــرب
الخدمــة، إذ يربــط الممارســات التنظيميــة بعمليــات البيانــات اللازمــة للاســتفادة مــن البيانــات كأصــل.

يعــزز النمــوذج التشــغيلي الفعــال قــدرة مقدمــي الخدمــة علــى الاســتفادة مــن الاســتثمارات فــي 
التقنيــات المتعلقــة بالبيانــات مــن خلال المواءًمــة مــع أصحــاب المصلحــة، والسياســات المناســبة لإدارة 
بــل  البيانــات، ومعاييــر الحوكمــة والجــودة، وذلــك مــن أجــل جعــل البيانــات قابلــة للاســتخدام بســهولة مــن قف

ــرق البيانــات والتحلــيلات لتطويــر منهجيــات اســتخدام تحقــق القيمــة. فف

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 
حوكمة البيانات وملكيتها وجودتهانطاق الحوكمة.1-3-3

عمليات البيانات وإجراءًاتهانطاق الحوكمة.2-3-3

تصنيف البياناتنطاق الحوكمة 3-3-3

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعيةنطاق الحوكمة.4-3-3

أمن البيانات وحمايتهانطاق الحوكمة.5-3-3

3-3-1 حوكمة البيانات وملكيتها وجودتها 

النموذج التشغيلي للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة 3-3
1النسخة

المجال الفرعي نطاق الحوكمة.1-3-3
حوكمة البيانات وملكيتها 

وجودتها

وصف المجال الفرعي 

ــا  ــة وتنفيذه ــي الخدم ــدى مقدم ــات ل ــات إدارة البيان ــط ممارس ــط تخطي ــي ضواب ــال الفرع ــذا المج ــف ه يص
مــن خلال ضمــان وضــوح ملكيــة نطاقــات البيانــات والتنفيــذ الســليم لمعاييــر البيانــات وجودتهــا. ومــن شــأن 
إجــراءً تحســينات علــى حوكمــة البيانــات وملكيتهــا وجودتهــا أن يقلــل مــن الوقــت اللازم لتحقيــق القيمــة فــي 

منهجيــات اســتخدام البيانــات التــي يتصورهــا مســتخدمو البيانــات لــدى مقدمــي الخدمــة.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى وجــود إدارة فعالــة ومخصصــة لحوكمــة البيانــات بقيــادة مديــر البيانــات، 
ونطاقات/مجــالات بيانــات محــددة بدقــة لمعظــم البيانــات ذات الصلــة مــع ملكيــة واضحــة، وتقييمــات 
منتظمــة للبيانــات حســب مصــادر البيانــات المرجعيــة ، وذلــك لضمــان أعلــى معاييــر جــودة البيانــات وتقليــل 

ــات. ــتخدمي البيان ــة لمس ــق القيم ــت لتحقي الوق

وصف مستوى النضجمستوى النضج

 التقنية وبنية البيانات

 

بنية البيانات

مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية

تشغيلها على نظم مختلفة

نمذجة البيانات وتصميمها

أدوات إدارة البيانات

 

 

 

 

الثقافة والمخاطر
 

النموذج التشغيلي
للبيانات  

 

حوكمة البيانات وملكيتها وجودتها

عمليات البيانات وإجراءاتها

تصنيف البيانات

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

أمن البيانات وحمايتها

 

 

 

 
 

الكفاءات والمهارات والقدرات

ثقافة استخدام البيانات

أخلاقيات البيانات ومخاطرها

حماية البيانات الشخصية

بيئة التحكم في البيانات

 

 

 

 

إطار حوكمة البيانات
 

التطلعات
المستهدفة للبيانات

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتها

خارطة طريق إدارة البيانات

منتجات البيانات

منظومة البيانات

تحقيق قيمة البيانات
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1
ــر  ــيلات ولمعايي ــات والتحل ــة بالبيان ــه المتعلق ــح لوظائف ــادي واض ــكل قي ــة هي ــدم الخدم ــدى مق ــر ل لا يتوف
ــن،  ــات معيي ــان بنطاق/مجــال بيان ــر مــن الأحي ــات فــي كثي ــط البيان ــات وجودتُهــا، وبالتالــي لا تُُرب حوكمــة البيان

ــة. ــة واضح ــن دون ملكي ــة وم ــودة منخفض ــون ذات ج ــا تُك ــا م وغالبب

2
لــدى مقــدم الخدمــة فريــق لحوكمــة البيانــات فــي إدارة تُقنيــة المعلومات/المخاطــر، وبــدأ فــي وضــع معاييــر 
مركزيــة لحوكمــة البيانــات وجودتُهــا، وربــط بعــض البيانــات ببعــض النطاقات/المجــالات، ويخطــط لربــط المزيــد 

مــن البيانــات بنطاقــات إضافيــة، ويجــري عمليــات فحــص موضعــي لمشــاكل جــودة بعــض البيانــات.

3

لــدى مقــدم الخدمــة مديــر بيانــات يتولــى تُنســيق أنشــطة إدارة البيانــات فــي الجهــة، وهيــكل مركــزي فعــال 
لحوكمــة البيانــات، وملكيــة واضحــة، وبعــض النطاقات/المجــالات المحــددة بدقــة كبيــرة للبيانــات ولكــن دون 
اتُباعهــا بشــكل متســق؛ ويجــري عمــل فحصوصــات منتظمــة لجــودة مجموعــات البيانــات الكاملــة التــي تُحتــوي 

علــى العديــد مــن الأخطــاء.

4

ــات/ ــن نطاق ــد م ــدد العدي ــة وح ــة المركزي ــوي للحوكم ــكل ق ــه هي ــات يدعم ــر بيان ــة مدي ــدم الخدم ــدى مق ل
ــا. ويتــم إجــراء تُقييــم شــامل  مجــالات البيانــات بوضــوح، مــع أني الالتــزام بهــذه النطاقات/المجــالات ليــس مثاليب
لجــودة البيانــات بانتظــام فــي أبعــاد مختلفــة )مثــل الاكتمــال والدقــة والتوقيــت والتفــرد والصحــة وغيــر ذلــك(، 

وعــادة مــا تُكــون كافيــة.

5

لــدى مقــدم الخدمــة مديــر بيانــات وهــو مرتُبــط بالمديــر التنفيــذي ويدعمــه هيــكل قــوي للحوكمــة المركزيــة 
ــدة  ــة والمعتم ــات الواضح ــالات البيان ــن نطاقات/مج ــد م ــددت العدي ــة ح ــان مخصص ــس ولج ــن مجال ــون م يتك

بشــكل جيــد والتــي تُشــمل الجهــة بأكملهــا.

ويراقــب مقــدم الخدمــة كذلــك جــودة البيانــات بشــكل شــامل فــي أبعــاد مختلفــة )مثــل الاكتمــال والدقــة 
ــر والتــدخلات عنــد تُحديــد أي مشــكلات تُتعلــق بجــودة  ــدي التقاري والتوقيــت والتفــرد والصحــة وغيــر ذلــك(، ويُعِ
البيانــات، ويتحقــق مــن البيانــات بالكامــل مقارنــة بمصــادر البيانــات المرجعيــة مــع بعــض الانحرافــات إن وُجــدت.

3-3-2 عمليات البيانات وإجراءاتها

النموذج التشغيلي للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة 3-3

1النسخة

عمليات البيانات وإجراءاتُهاالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.1-3-3

وصف المجال الفرعي 
ــة  ــى قيم ــق أقص ــا لتحقي ــا ودعمه ــات وتُنفيذه ــن البيان ــات تُخزي ــم آلي ــي تصمي ــال الفرع ــذا المج ــمل ه يش
ممكنــة مــن البيانــات فــي مختلــف مراحلهــا، بمــا فــي ذلــك مراحــل إعــداد البيانــات وجمعهــا والتخلــص منهــا، 

وضمــان مشــاركة القيــادة فــي هــذه العمليــات.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

ــات،  ــات البيان ــة بعملي ــرارات المتعلق ــاذ الق ــي اتُخ ــادة ف ــاركة القي ــى مش ــات عل ــل الممارس ــوي أفض تنط
ووجــود خطــة عمليــات محــددة بدقــة تُتطلــب مــن الجهــة أداء أنشــطة متنوعــة، مثــل تُوقــع متطلبــات تُخزيــن 

ــر ذلــك. ــات ووضــع ضوابــط الوصــول وغي ــات ومراقبــة قاعــدة البيان البيان

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا يتوفر لدى مقدم الخدمة خطة لعمليات البيانات.1

2
يعمــل مقــدم الخدمــة علــى وضــع خطــة تشــمل عمليــات البيانــات، مثــل تُوقــع متطلبــات تُخزيــن البيانــات، 
وتُحديــد أولويــات نظــم المعلومــات المهمــة لاســتمرارية الأعمــال، وعمليــات اختيــار أنظمــة إدارة قواعــد 

البيانــات، وغيــر ذلــك.

لــدى مقــدم الخدمــة خطــة لعمليــات البيانــات، لكنهــا لا تُشــمل العمليــات الفنيــة، مثــل إدارة كافــة مراحــل 3
البيانــات ومراقبــة قواعــد البيانــات وضوابــط الوصــول وغيــر ذلــك.

لــدى مقــدم الخدمــة خطــة شــاملة لعمليــات البيانــات، وتُغطــي الخطــة كل العمليــات والإجــراءات الفنيــة 4
والخاصــة بالأعمــال فــي إطــار إدارة تُخزيــن البيانــات.

لــدى مقــدم الخدمــة خطــة شــاملة لعمليــات البيانــات، وتُتــم مراجعتهــا بانتظــام مــن قِبــل الإدارة العليــا مــن 
أجــل اتُخــاذ القــرارات الاســتراتُيجية بشــأن ممارســات إدارة تُخزيــن البيانــات.
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3-3-3 تصنيف البيانات

النموذج التشغيلي للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة 3-3

1النسخة

تصنيف البياناتالمجال الفرعينطاق الحوكمة.3-3-3

وصف المجال الفرعي 
يُُتوقــع مــن تصنيــف البيانــات لــدى مقــدم الخدمــة بالاســتناد إلــى مــدى أهميتهــا لنجــاح الأعمــال ومــدى 
حساســيتها تجــاه أمــن الجهــة وخصوصيتهــا لتمكيــن الفِِــرق مــن تحديــد أولويــات البيانــات التــي يجــب 

اســتخدامها وتأمينهــا وتتبــع المشــكلات فيهــا.

أفضل الممارسات في 
المجال

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى التتبــع المنتظــم لتحديُــد أي مشــكلات قائمــة فــي البيانــات، ممــا يضمــن 
الالتــزام القــوي بإرشــادات تصنيــف البيانــات ومســتويات التصنيــف المحــددة بدقــة لــكل أنــواع البيانــات 
المســتخدمة مــن قِبــل الجهــة إن لــم تكــن معظمهــا )متــاح، مقيّــد، ســرّي، ســرّي للغايــة( وإدارة الوصــول لحصــر 
ــك،  ــروع لذل ــبب مش ــم س ــن لديه ــتخدمين الذي ــدة المس ــة لفِائ ــة أو المهم ــات الحساس ــى البيان ــول إل الوص
وفــرض معاييــر التصنيــف بدمجهــا فــي مختلــف الأنظمــة مثــل بوابــات البريــد الإلكترونــي وبوابــات الإنترنــت 

وحلــول منــع فقــدان البيانــات.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا يُصنــف مقــدم الخدمــة البيانــات، وتطبــق وحــدات الأعمــال أو فِــرق التحلــيلات أي تصنيفِــات موجــودة 1
ــتقل. ــكل مس بش

ــق إرشــادات التصنيــف بفِعاليــة علــى مســتوى 2 ــات، لكنــه لا يطبّ ــواع البيان يُصنــف مقــدم الخدمــة بعــض أن
الجهــة.

ــن 3 ــة م ــواع المهم ــض الأن ــف لبع ــادات التصني ــق إرش ــات، ويطبّ ــواع البيان ــم أن ــة معظ ــدم الخدم ــف مق يُصن
عناصــر البيانــات )مثــل البيانــات الشــخصية والبيانــات الماليــة ورســائل البريــد الإلكترونــي الداخليــة وغيــر ذلــك(.

4
يُصنــف مقــدم الخدمــة معظــم أنــواع البيانــات، ويطبّــق إرشــادات التصنيــف لــكل أنــواع عناصــر البيانــات فــي 
ــاءًً علــى مســتوى المخاطــر المرتبطــة بهــا )مثــل البيانــات العامــة والداخليــة والمقيــدة والمحميــة(  الجهــة بن

وأهميتهــا لمجــالات أو وظائــف الأعمــال.

يُصنــف مقــدم الخدمــة كل أنــواع البيانــات، ويطبّــق إرشــادات التصنيــف الفِعالــة بدرجــة عاليــة مــن الالتــزام، 5
ويتبــع فريــق مخصــص مــن الخبــراءً مشــكلات البيانــات بانتظــام ويحلهــا.
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3-3-4 إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

النموذج التشغيلي للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.3-3
1النسخة

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعيةالمجال الفرعي نطاق الحوكمة. 4-3-3

وصف المجال الفرعي 

يتيــح هــذا المجــال الفرعــي ربــط كل البيانــات المهمــة التــي يســتخدمها مقــدم الخدمــة ببنيــة بيانــات 
ــات المملوكــة للجهــة  ــات العثــور علــى البيان رئيســية ومرجعيــة واحــدة، ممــا يســهل علــى مســتخدمي البيان
واســتخدامها وفهمهــا. وتوفــر حلــول إدارة البيانــات الرئيســية الســياق للبيانــات المملوكــة للجهــة، وتســاعد 
علــى أتمتــة عمليــة تصنيفهــا وإدارتهــا.، كمــا تعتمــد إدارة البيانــات الرئيســية والمرجعيــة بشــكل جزئــي علــى 

ــة ــر ذات العلاق ــل المخاط ــزام وتقلي ــق الالت ــة لتحقي ــات الوصفي البيان

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى وضــع سياســات ومعاييــر واضحــة لتصنيــف عناصــر البيانــات، وتصميــم 
بنيــة فعالــة لبيئــة البيانــات الرئيســية والمرجعيــة وتوثيقهــا، وتعييــن مختصــي البيانــات الرئيســية والمرجعيــة، 

وغيــر ذلــك.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية للبيانــات الرئيســية والمرجعيــة، ولا يعمــل علــى أي أنشــطة يمكــن 1
تضمينهــا فــي إطارهــا.

ــدم 2 ــتخدمها مق ــي يس ــات الت ــات البيان ــف مجموع ــد وتصني ــل تحدي ــطة مث ــى أنش ــة عل ــدم الخدم ــل مق يعم
ــا. ــول به ــة المعم ــية والمرجعي ــات الرئيس ــتراتيجية البيان ــن اس ــزءً م ــا كج ــى تنفيذه ــل عل ــه لا يعم ــة، لكن الخدم

3
ــات  ــط البيان ــى رب ــص عل ــة تن ــية والمرجعي ــات الرئيس ــتراتيجية للبيان ــذ اس ــى تنفي ــة عل ــدم الخدم ــل مق يعم
التــي يســتخدمها مقــدم الخدمــة مــن خلال تحديــد مجموعــات البيانــات الرئيســية ومصادرهــا، وتحديــد أولويــات 

المجموعــات لدمجهــا، وتصنيــف مجموعــات البيانــات، وغيــر ذلــك.

4
ــد  ــة، ونجــح فــي تحدي ــات الرئيســية والمرجعي ــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية محــددة بدقــة للبيان يتوفــر ل
وتصنيــف وربــط معظــم البيانــات التــي يســتخدمها، ويعمــل الآن علــى اختيــار تصميــم لمركــز بيانــات رئيســي 

ــة. ــية والمرجعي ــات الرئيس ــات البيان لإدارة مجموع

5
نجــح مقــدم الخدمــة فــي تنفيــذ اســتراتيجية واضحــة للبيانــات الرئيســية والمرجعيــة أدت إلــى تحقيــق فوائــد 
ــكار والتكيــف مــع أفضــل  ــر ذلــك، ويواصــل الابت ــات وغي ــال البيان ــات وتحســين امتث مثــل تحســين جــودة البيان

الممارســات والبنــى والأدوات المتاحــة علــى مســتوى العالــم.

3-3-5 أمن البيانات وحمايتها

النموذج التشغيلي للبياناتنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.3-3
1النسخة

أمن البيانات وحمايتهاالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.5-3-3

وصف المجال الفرعي 

ــات الجهــة مــن خلال  ــة بيان يشــمل هــذا المجــال الفرعــي العمليــات والأفــراد والتقنيــات المصممــة لحماي
تحديــد مخاطــر البيانــات الرئيســية، وتقييــد الوصــول إلــى أصــول البيانــات الحساســة، وتحســين البنيــة التحتيــة 
ــات  ــن الجه ــادرة م ــادات الص ــط والارش ــات والضواب ــاع التنظيم ــة، واتب ــدم الخدم ــدى مق ــيبراني ل ــن الس للأم

المختصــة

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تشــمل أفضــل ممارســات أمــن البيانــات وحمايتهــا وضــع خطــة لحوكمــة أمــن المعلومــات، ووجــود فريــق 
متخصــص مســؤول عــن تنفيــذ ممارســات أمــن المعلومــات، وتصميــم بنيــة أمــن المعلومــات، ومراعــاة أمــن 

المعلومــات أثنــاءً تطويــر الأنظمــة، ووجــود إدارة قويــة للهويــة والوصــول، وغيــر ذلــك.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

1
لا يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية لحوكمــة أمــن المعلومــات علــى مســتوى الجهــة، ولا يقيّــد 
الوصــول إلــى البيانــات ممــا يــؤدي إلــى إتاحــة البيانــات الحساســة إلــى فئــات أكبــر مــن الفئــات المســتهدفة 

ــول. ــة والوص ــول لإدارة الهوي ــر حل ــدم توف ــل ع ــي ظ ف

نفــذ مقــدم الخدمــة حلــولاب لإدارة الهويــة والوصــول، ويعمــل علــى وضــع اســتراتيجية لحوكمــة أمــن 2
أثنــاءً تطويــر الأنظمــة. المعلومــات وبنيــة لأمــن المعلومــات، لكنــه لا يعتبــر أمــن المعلومــات أولويــةً 

3
ــن  ــة أم ــذ بني ــم تنفي ــا يت ــال بينم ــكل فع ــة بش ــه الحساس ــم بيانات ــى معظ ــول إل ــة الوص ــدم الخدم ــد مق يُقيب
المعلومــات وإدارة الهويــة والوصــول وإدارة الحــوادث والأدوات الأمنيــة الأخــرى كجــزءً مــن اســتراتيجية حوكمة 

أمــن المعلومــات.

4
يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة أنظمــة مؤتمتــة للموافقــة علــى الوصــول إلــى البيانــات الحساســة، ونفــذ بنيــة 
ــن  ــة أم ــتراتيجية حوكم ــن اس ــزءً م ــك كج ــر ذل ــوادث وغي ــول وإدارة الح ــة والوص ــات وإدارة الهوي ــن المعلوم أم

المعلومــات، ويولــي الأولويــة لقــدرات أمــن المعلومــات فــي الحلــول التقنيــة التــي يطورهــا.

5

ــن  ــادرة ع ــة الص ــات ذات الصل ــن المعلوم ــادات أم ــي إرش ــواردة ف ــات ال ــة كل التوصي ــدم الخدم ــق مق يطبب
الهيئــات التنظيميــة المعنيــة، ويقــوم بأكثــر مــن اللازم فــي هــذا الصــدد، ويعمــل باســتمرار علــى ابتكار وتحســين 
ممارســاته لأمــن البيانــات وحمايتهــا، ونجــح فــي منــع اختــراق البيانــات بفضــل ممارســاته الفعالــة فــي مجــال 

أمــن المعلومــات.
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3-4 الثقافة والمخاطر

رمز النطاق
نطاق 

الحوكمة 
4-3

الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمة

وصف نطاق الحوكمة

ــزون على الالتــزام بمعاييــر البيانــات ويعززون  مقدمــو الخدمــات الذيــن يوظفــون الكفــاءات المناســبة ويحفب
ــة  ــات حماي ــل ممارس ــملاءً بفض ــا الع ــرض له ــي يتع ــر الت ــون المخاط ــات ويقلل ــع البيان ــي م ــل الأخلاق التعام
البيانــات ســيكونون قادريــن علــى  إنشــاءً ثقافــة مســتدامة تتبنــى اســتخدام البيانــات كأصــل اســتراتيجي 
ــر منتجــات جديــدة وتحســين المنتجــات والخدمــات الحاليــة مــن خلال  مهــم لزيــادة الكفــاءًة التشــغيلية وتطوي

ــات. ــرة للبيان ــات المبتك التطبيق

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 

الكفاءًات والمهارات والقدراتنطاق الحوكمة.1-4-3

ثقافة استخدام البياناتنطاق الحوكمة.2-4-3

أخلاقيات ومخاطر البياناتنطاق الحوكمة.3-4-3

حماية البيانات الشخصيةنطاق الحوكمة.4-4-3

بيئة التحكم في البياناتنطاق الحوكمة.5-4-3

 التقنية وبنية البيانات

 

بنية البيانات

مشاركة البيانات وتكاملها وقابلية

تشغيلها على نظم مختلفة

نمذجة البيانات وتصميمها

أدوات إدارة البيانات

 

 

 

 

 الثقافة والمخاطر
النموذج التشغيلي

للبيانات  

 

حوكمة البيانات وملكيتها وجودتها

عمليات البيانات وإجراءاتها

تصنيف البيانات

إدارة البيانات الرئيسية والمرجعية

أمن البيانات وحمايتها

 

 

 

 
 

الكفاءات والمهارات والقدرات

ثقافة استخدام البيانات

أخلاقيات البيانات ومخاطرها

حماية البيانات الشخصية

بيئة التحكم في البيانات

 

 

 

 

إطار حوكمة البيانات
 

التطلعات
المستهدفة للبيانات

رؤية إدارة البيانات واستراتيجيتها

خارطة طريق إدارة البيانات

منتجات البيانات

منظومة البيانات

تحقيق قيمة البيانات
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3-4-1 الكفاءًات والمهارات والقدرات

الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة4-3
1النسخة

الكفاءًات والمهارات والقدراتالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.1-4-3

وصف المجال الفرعي 
يشــير هــذا المجــال الفرعــي إلــى إدارة تعييــن المواهــب والكفــاءات والقــدرات اللازمــة في مجــال البيانات 
ــتراتيجية  ــة لاس ــدّ مهم ــي تع ــك( والت ــر ذل ــتبقاءً وغي ــر والاس ــتحواذ والتطوي ــتقطاب والاس ــيلات )الاس والتحل

البيانــات والتحلــيلات لأي مقــدم خدمــة.

أفضل الممارسات 
الفرعية

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى إنشــاء مســارات مهنيــة محــددة بدقــة لــكل مــن الأدوار المتمحــورة حــول 
ــاءًات،  ــتبقاءً الكف ــان اس ــبقًا، وضم ــاءًات مس ــات الكف ــد متطلب ــات، وتحدي ــة بالبيان ــات والأدوار المرتبط البيان
وضمــان توفيــر التدريــب الفعــال لجميــع الموظفيــن المهتميــن بتعلــم مهــارات إدارة البيانــات وتحليلهــا، 

ــز الكفــاءًات مــن خلال فعاليــات مثــل مســابقات الهاكاثــون. وتعزي

وصف مستوى النضجمستوى النضج

1
لا يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية شــاملة لإدارة الكفــاءات فــي مجــال البيانــات والتحلــيلات، 
ويســمح عــوض ذلــك لوحــدات الأعمــال بتوظيــف الكفــاءًات المطلوبــة بشــكل مســتقل أو الاســتعانة بخدمــات 

خبــراءً خارجييــن فــي مشــروعات البيانــات والتحلــيلات حســب الطلــب.

2
يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تطويــر اســتراتيجية شــاملة لإدارة الكفــاءات فــي مجــال البيانــات والتحلــيلات، 
بمــا فــي ذلــك الأدوار المحــددة بدقــة وهيــاكل الأجــور والأوصــاف الوظيفيــة، ويحــدد متطلبــات هــذه الكفــاءًات 

علــى مســتوى مقــدم الخدمــة أو وحــدة الأعمــال أو المنتــج أو الفصــل.

3
يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تطبيــق اســتراتيجية شــاملة لإدارة الكفــاءات فــي مجــال البيانــات والتحلــيلات، 
الحالييــن، واســتراتيجية محــددة بدقــة  البيانــات والتحلــيلات للموظفيــن  التدريــب علــى  بمــا فــي ذلــك 

ــى الآن. ــاءًات حت ــتبقاءً الكف ــى اس ــز عل ــا لا تركّ ــتويات، لكنه ــة المس ــي كاف ــاءًات ف ــتقطاب الكف لاس

4
لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية شــاملة لإدارة الكفــاءات فــي مجــال البيانــات والتحلــيلات مــع فعاليــات 
بيــن الموظفيــن، مثــل مســابقات الهاكاثــون والعــروض الموجــزة  منتظمــة لتحفيــز الابتــكار والاهتمــام 

ــل. ــات العم وورش

5

ــيلات،  ــات والتحل ــال البيان ــي مج ــاءات ف ــب والكف ــاملة لإدارة المواه ــتراتيجية ش ــة اس ــدم الخدم ــدى مق ل
تشــمل الاســتقطاب والتطويــر والجــذب والاســتبقاءً بفضــل المزايــا الرائــدة فــي القطــاع وتجــارب الموظفيــن، 
ممــا يــؤدي إلــى وجــود محللــي ومختصّــي ومهندســي بيانــات ذوي مهــارات عاليــة كجــزءً أساســي مــن العديــد 
ــرق التــي تحقــق قيمــة لمقــدم الخدمــة بفضــل الاســتخدام الفعــال والمبتكــر للبيانــات، كمــا يســتخدم  مــن الفف

مقــدم الخدمــة أدوات مؤتمتــة للتخطيــط وتقييــم المهــارات والكفــاءًات فــي مجــال البيانــات

3-4-2 ثقافة استخدام البيانات

الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.4-3
1النسخة

ثقافة استخدام البياناتالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.2-4-3

وصف المجال الفرعي 
يصــف هــذا المجــال الفرعــي مــدى قــدرة مقــدم الخدمــة علــى دفــع التغييــر الثقافــي فــي الموظفيــن لتغييــر 
ــتخدام  ــات اس ــر منهجي ــي لتطوي ــكار الذات ــق الابت ــل تحقي ــن أج ــل م ــات كأص ــع البيان ــل م ــى التعام ــم إل نهجه

جديــدة للبيانــات وتشــجيع الانضبــاط الذاتــي فــي الالتــزام بمعاييــر البيانــات.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تختلــف أفضــل الممارســات مــن مقــدم خدمــة إلــى آخــر حســب مســتوى نضجــه الحالــي والوضع المســتهدف 
ل. ويمكــن أن تشــمل الأنشــطة عقــد دورات تدريبيــة، وتتبــع الأداءً مــن  المثالــي والنطــاق المخطــط لهــذا التحــوّ
ــر  ــل، وغي ــأة الأداءً الأفض ــات، ومكاف ــم التحدي ــابلات لفه ــراءً مق ــات، وإج ــية للبيان ــرات الأداءً الرئيس خلال مؤش

ذلــك.

وصف مستوى النضجمستوى النضج
لا يتوفر لدى مقدم الخدمة استراتيجية لثقافة استخدام البيانات.1

يعمــل مقــدم الخدمــة علــى وضــع اســتراتيجية لثقافــة اســتخدام البيانــات ويحــاول حاليًــا فهــم طريقــة تفكيــر 2
الموظفيــن وســلوكياتهم ونقــاط ضعفهــم.

3
ــل  ــدد قلي ــي ع ــات ف ــتخدام البيان ــة اس ــتراتيجية ثقاف ــر اس ــض عناص ــى إطلاق بع ــة عل ــدم الخدم ــل مق يعم
ــة  ــية ذات الصل ــرات الأداءً الرئيس ــع مؤش ــة وتتب ــب والتوعي ــج التدري ــل برام ــارة مث ــال المخت ــدات الأعم ــن وح م

ــن. ــع الموظفي ــتراتيجية م ــداف الاس ــاركة أه ومش

4

يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية لثقافــة اســتخدام البيانــات علــى مســتوى الجهــة، بمــا فــي ذلــك 
برامــج التدريــب والتوعيــة، وتتبــع مؤشــرات الأداءً الرئيســية ذات الصلــة، ومشــاركة الحالــة المســتهدفة، 
وتحفيــز الالتــزام بمعاييــر البيانــات، إلا أنّ الاســتراتيجية لــم ينتــج عنهــا بعــد منهجيــات اســتخدام للابتــكار الذاتــي 

فــي مجــال البيانــات.

5
نفــذ مقــدم الخدمــة اســتراتيجية محــددة بدقــة لثقافــة اســتخدام البيانــات علــى مســتوى الجهــة، ممــا أدى 
إلــى تعزيــز كبيــر للابتــكار القائــم علــى البيانــات فــي مختلــف الأدوار وفــي كافــة المســتويات، والتحســين العــام 

لقابليــة اســتخدام البيانــات، وفهــم معظــم الموظفيــن للفوائــد الناجمــة عــن أفضــل ممارســات البيانــات.
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3-4-3 أخلاًقيات ومخاطر ومخاطرها

الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة4-3
1النسخة

أخلاقيات ومخاطر البياناتالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.3-4-3

وصف المجال الفرعي 

يشــير هــذا المجــال الفرعــي إلــى أخلاقيــات التعامــل مــع نمــاذج البيانــات والتحلــيلات لحمايــة حقــوق الأفــراد 
الذيــن قــد يتأثــرون بمنتجــات مقدمــي الخدمــة، وإدارة المخاطــر المرتبطــة باســتخدام البيانــات التــي قد يتســبب 
اختراقهــا أو إســاءًة اســتخدامها فــي حــدوث مخاطــر ماليــة أو قانونيــة أو أمنيــة أو متعلقــة بالســمعة أو غيرهــا 

مــن أنــواع المخاطــر.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى وضــع ممارســات محــددة بدقــة بخصــوص الاســتخدام الأخلاقــي للبيانــات، 
ووضــع ممارســات للحــدّ مــن مخاطــر البيانــات المحتملــة، واتخــاذ القــرارات بشــأن قابليــة تحمــل المخاطــر بدعــم 
مــن الإدارة العليــا، ووضــع هيــكل حوكمــة لمراقبــة الالتــزام بهــذه الممارســات، وتطويــر آليــة تدخــل للوقايــة مــن 

ممارســات وإجــراءًات البيانــات غيــر الأخلاقيــة التــي قــد تتســبب فــي حــدوث المخاطــر.

وصف مستوى النضجمستوى النضج
لا يُراعي مقدم الخدمة أخلاقيات ومخاطر البيانات  في استراتيجية البيانات الخاصة به.1

2
يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تطويــر اســتراتيجية لأخلاقيــات ومخاطــر البيانــات، بمــا فــي ذلــك تحديــد 
مجموعــة مــن أخلاقيــات التعامــل مــع البيانــات وتحديــد المخاطــر المحتملــة التــي قــد تنشــأ عــن البيانــات التــي 

ــتخدمها. ــة أو يس ــدم الخدم ــا مق يملكه

3
يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية لأخلاقيــات ومخاطــر البيانــات، والتــي تثقّــف الموظفيــن عــن 
ــدم  ــل مق ــا؛ ويعم ــد يواجهونه ــي ق ــات الت ــر البيان ــن مخاط ــدّ م ــرق الح ــات وط ــع البيان ــل م ــات التعام أخلاقي

الخدمــة علــى إنشــاءً مجلــس أو لجنــة لمراقبــة الالتــزام بأخلاقيــات ومخاطــر البيانــات.

4
لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية لأخلاقيــات ومخاطــر البيانــات، ولجنــة يتــم مــن خلالهــا متابعــة مــدى التــزام 
ــن  ــدّ م ــذة للح ــر المتخ ــة والتدابي ــا الجه ــي تحدده ــات الت ــع البيان ــل م ــات التعام ــات بأخلاقي ــتخدمي البيان مس

مخاطــر البيانــات،

5

لــدى مقــدم الخدمــة اســتراتيجية شــاملة لأخلاقيــات ومخاطــر البيانــات، والتــي نجــح مــن خلالهــا فــي تحديــد 
الممارســات المحتملــة للتعامــل غيــر الأخلاقــي مــع البيانــات والتــدخلات المحتملــة كلمــا تــم اســتخدام البيانــات 
ــركائه  ــع ش ــاون م ــتمرار، ويتع ــه باس ــين قدرات ــى تحس ــة عل ــدم الخدم ــل مق ــر؛ ويعم ــاة المخاط ــن دون مراع م

ومورّديــه لتشــجيعهم علــى اتبــاع مبــادئ توجيهيــة مماثلــة.

3-4-4 حماية البيانات الشخصية

الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.4-3
1النسخة

حماية البيانات الشخصيةالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.4-4-3

وصف المجال الفرعي 
مــع قيــام مقدمــي الخدمــة بجمــع البيانــات أكثــر مــن أي وقــت مضــى، مــن المهــم حمايــة البيانــات 
الشــخصية للعــملاءً والموظفيــن. ويُتوقــع مــن الجهــات التأكــد مــن عــدم انتهــاك البيانــات ووضــع ضمانــات 

ــا. ــاح عنه ــدم الإفص ــخصية وع ــات الش ــع المعلوم ــليم م ــل الس ــبة للتعام مناس

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

ــة،  ــي الجه ــات ف ــة البيان ــات حماي ــة لسياس ــات منتظم ــراء تقييم ــى إج ــات عل ــل الممارس ــوي أفض تنط
وإجــراءً التدريبــات، ووضــع سياســات وعمليــات قويــة لإدارة انتهــاكات البيانــات، ووضــع سياســات خصوصيــة 

محــددة بدقــة، وغيــر ذلــك.

وصف مستوى النضجمستوى النضج

ــات 1 ــة البيان ــة حماي ا بيئ ــدً ــم أب ــم يُقيي ــخصية، ول ــات الش ــة البيان ــة لحماي ــة خط ــدم الخدم ــدى مق ــر ل لا يتوف
ــه. ــخصية لدي الش

يعمــل مقــدم الخدمــة علــى تطويــر خطــة لحمايــة البيانــات الشــخصية، ويتوقــع تنفيذهــا خلال الاثنــي عشــر 2
ا القادمــة، ولــم يتــم اجــراءً تقييــم الوضــع الحالــي لحمايــة البيانــات الشــخصية شــهرً

لــدى مقــدم الخدمــة خطــة لحمايــة البيانــات الشــخصية، وتــم أو يجــري العمــل علــى تقييــم الوضــع الحالــي 3
لحمايــة البيانــات الشــخصية

4

ــا لإجــراءات حمايــة البيانــات  لــدى مقــدم الخدمــة خطــة لحمايــة البيانــات الشــخصية وأجــرى تقييمب
ــريب  ــة تس ــي حال ــخصية ف ــات الش ــاب البيان ــة وأصح ــات المختص ــعار الجه ــات لإش ــق عملي ــخصية، ويطبّ الش
ــدم  ــل مق ــخصية، ويعم ــات الش ــة البيان ــي حماي ــم ف ــأن حقوقه ــات بش ــاب البيان ــن أصح ــم م ــات وغيره البيان

الخدمــة علــى الالتــزام التــام بكافــة اللوائــح التنظيميــة ذات الصلــة بحمايــة البيانــات الشــخصية.

5

يعمــل مقــدم الخدمــة علــى مراجعــة ممارســات حمايــة البيانــات الخاصــة بــه وتجديدهــا بانتظــام لمراعــاة 
المخاطــر الجديــدة التــي قــد تنشــأ، ويعتمــد أفضــل الممارســات لحمايــة البيانــات الشــخصية، ويتوفــر لديــه ســجل 
ــات  ــار التقني ــن خلال اختب ــال م ــذا المج ــي ه ــر ف ــخصية، ويبتك ــات الش ــريب البيان ــدم تس ــان ع ــي ضم ــق ف متس

ــخصية. ــات الش ــة البيان ــال حماي ــي مج ــدة ف ــات الجدي ــة والممارس ــرق الفني والط
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3-4-5 بيئة التحكم في البيانات

الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمةنطاق الحوكمة.4-3

1النسخة

بيئة التحكم في البياناتالمجال الفرعي نطاق الحوكمة.5-4-3

وصف المجال الفرعي 

تشــمل بيئــة التحكــم فــي البيانــات سياســات وإجــراءات تســتخدم لإدارة البيانــات وحمايتهــا، إضافــةً إلــى 
الأفــراد والعمليــات المرتبطــة بكافــة مراحــل البيانــات. وتســاعد البيئــة الفعالــة للتحكــم فــي البيانــات مقــدم 
الخدمــة علــى تنفيــذ سياســات الخصوصيــة والأمــن وضمــان اســتخدام البيانــات بشــكل فعــال لاتخــاذ قــرارات 

مســتنيرة.

أفضل الممارسات في 
المجال الفرعي

تنطــوي أفضــل الممارســات علــى وجــود سياســات وإجــراءات واضحــة حــول كيفيــة جمــع البيانــات 
ــات  ــتخدمي البيان ــن مس ــة بي ــاون والمواءًم ــفافية والتع ــان الش ــع ضم ــتخدامها م ــا واس ــا ومعالجته وتخزينه
ومالكــي البيانــات ومكتــب إدارة البيانــات فــي كافــة مراحــل البيانــات وإجــراءً عمليــات التدقيــق المناســبة عنــد 

ــرورة. الض

وصف مستوى النضجمستوى النضج

لا يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة بيئــة للتحكــم فــي البيانــات، ويمكــن جمــع البيانــات وتخزينهــا بطريقــة 1
مخصصــة، مــن دون وجــود أي عمليــات أو ضوابــط رســمية.

2
يعمــل مقــدم الخدمــة علــى بنــاء بيئــة رســمية للتحكــم فــي البيانــات لمواءمــة قــدرات إدارة البيانــات علــى 
مســتوى الجهــة، وتتــم توعيــة الموظفيــن بمســؤولياتهم، وقــد يتــم اســتخدام بعــض السياســات والتقنيــات 

الأساســية لدعــم هــذه العمليــات.

3
بــل معظــم عناصــر الجهــة  يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة بيئــة محــددة للتحكــم فــي البيانــات ومعتمــدة مــن قف
ــرق، لكــن معظــم تقنيــات  مــع مجموعــة شــاملة مــن السياســات والعمليــات التــي تنطبــق علــى العديــد مــن الفف

دعــم بيئــة التحكــم فــي البيانــات لا تــزال يدويــة وغيــر آليــة.

4

يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة بيئــة رســمية ومحــددة للتحكــم فــي البيانــات معتمــدة ومفهومــة ومطبقــة 
ــي  ــات ف ــر إدارة البيان ــات ومعايي ــدرات وسياس ــة ق ــة لمواءًم ــات المعني ــل الجه ب ــن قف ــع م ــاق واس ــى نط عل
ــات، ويعمــل علــى  ــزام بسياســات إدارة البيان ــه ثقافــة راســخة مــن الالت معظــم وحــدات الأعمــال، ويتوفــر لدي

ــراءًات. ــات والإج ــذه السياس ــذ ه ــى تنفي ــق عل ــات والتدقي ــي العملي ــا ف ــة تدريجيً ــات الأتمت ــاد تقني اعتم

5

يتوفــر لــدى مقــدم الخدمــة بيئــة رســمية ومحــددة للتحكــم فــي البيانــات، وهــي جــزءً راســخ مــن الأعمــال 
كالمعتــاد، إذ نجحــت معظــم وحــدات الأعمــال فــي مواءًمــة قدراتها وسياســاتها ومعاييرهــا فــي إدارة البيانات؛ 
وعمــل مقــدم الخدمــة كذلــك علــى أتمتــة العديــد مــن المهــام المتكــررة فــي العمليــات والتدقيــق علــى تنفيــذ 

السياســات والإجــراءًات التــي تنــدرج ضمــن بيئــة التحكــم فــي البيانــات.

23



المصطلحات والتعريفات

يقصد بها عملية منح المســـتخدمين المصرح لهم 
الحـــق فـــي اســـتخدام الخدمـــة، مع منـــع وصول 

المستخدمين غير المصرح لهم.

ـــــــــــــــــــــــ

هـــي مجموعة من الحقائق في صورتها الأولية أو 
في صورة غير منظّمة مثـــل الأرقام أو الحروف أو 
الصور الثابتة أو التسجيلات المرئية أو التسجيلات 

الصوتية أو الرموز التعبيرية.

ـــــــــــــــــــــــ

هي عملية تطويـــر وتنفيذ الخطط والسياســـات 
والبرامج والممارســـات والإشـــراف عليها لتمكين 
الجهـــات من حوكمـــة البيانـــات وتعزيـــز قيمتها 

باعتبارها أحد الأصول القيمة والثمينة.

ـــــــــــــــــــــــ

هـــو كل بيان - مهمـــا كان مصدره أو شـــكله - من 
شأنه أن يؤدي إلى معرفة الفرد على وجه التحديد 
أو يجعله قابلاً للتعرف عليه بصفة مباشـــرة أو غير 

مباشرة عند دمجه مع بيانات أخرى.

ـــــــــــــــــــــــ

يقصـــد بهـــا حمايـــة الشـــبكات وأنظمـــة تقنية 
التشـــغيلية  التقنيـــات  وأنظمـــة  المعلومـــات 
ومكوّناتها من أجهـــزة وبرمجيات، وما تقدمه من 
خدمات، وما تحتويـــه من بيانات، من أي اختراق أو 
تعطيل أو تعديل أو دخول أو استخدام أو استغلال 
غير مشروع. ويشمل مفهوم الأمن السيبراني أمن 
المعلومـــات والأمن الإلكترونـــي والأمن الرقمي 

ونحو ذلك.

ـــــــــــــــــــــــ

حسب  المخاطر  لتحمل  الجهة  استعداد  به  يقصد 
افها  أهدف  تحقيق  بهدف  وأنواعها  أحجامها 

الاستراتيجية.

ـــــــــــــــــــــــ

إدارة الوصول 

 Cybersecurity

إدارة البيانات 

البيانات الشخصية 

 قابلية تحمل المخاطر

الأمن السيبراني 

يقصد بـــه تعيين مســـتوى الحساســـية للبيانات 
والمعلومـــات التي ينتج عنهـــا ضوابط أمنية لكل 
مســـتوى من مســـتويات التصنيـــف. ويتم تعيين 
مستويات حساســـية البيانات والمعلومات وفقًا 
لفئـــات محددة مســـبقًا حيث يتم إنشـــاء البيانات 
والمعلومات أو تعديلها أو تحسينها أو تخزينها أو 
نقلها. مستوى التصنيف هو مؤشر على قيمة أو 

أهمية البيانات والمعلومات للجهة.

ـــــــــــــــــــــــ

تصنيف البيانات 

مؤشر الأداء الرئيسي 

يقصد به نوع من مقاييـــس الأداء التي تقيّم نجاح 
الجهـــة أو نجاح نشـــاط معيّن تقوم بـــه، وعادة ما 

تستخدم العتبة (العتبات) العددية لتصنيف الأداء.

ـــــــــــــــــــــــ

الخصوصية 

هي الحرية من التدخل غير المصرح به أو الكشـــف 
عن معلومات شخصية حول الفرد.

ـــــــــــــــــــــــ

مقدم الخدمة 

مزود خدمات الاتصالات أو تقنية المعلومات طبقاً 
لأنظمة الهيئة

ـــــــــــــــــــــــ

الملحق

نموذج تقييم نضج نطاق الحوكمة.3-1 التطلعات المستهدفة للبيانات

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 
مستوى النضج

)5-1(
ل % المعدب

درجة المجال الفرعي

هـ = )ج * د(

نطاق الحوكمة.1-1-3
رؤية إدارة البيانات 

واستراتيجيتها
%02

نطاق الحوكمة.2-1-3
خارطة طريق إدارة 

البيانات
%02

02%منتجات البياناتنطاق الحوكمة 3-1-3

02%منظومة البياناتنطاق الحوكمة 4-1-3

نطاق الحوكمة. 5-1-3
تحقيق القيمة من 

البيانات
%02

درجة نضج نطاق 
الحوكمة.1 التطلعات 
المستهدفة للبيانات

]مجموع العمود هـ[

نموذج تقييم نضج نطاق الحوكمة.3-2 التقنية وبنية البيانات

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 
مستوى النضج

)5-1(
ل % المعدب

درجة المجال الفرعي

هـ = )ج * د(

52%بنية البياناتنطاق الحوكمة.1-2-3

نطاق الحوكمة.2-2-3

مشاركة البيانات 
وتكاملها وقابلية 

تشغيلها على نظم 
مختلفة

%52

نطاق الحوكمة.3-2-3
نمذجة البيانات 

وتصميمها
%52

52%أدوات إدارة البياناتنطاق الحوكمة.4-2-3

درجة نضج نطاق 
الحوكمة.2 التقنية 

وبنية البيانات
]مجموع العمود هـ[
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الملحق

نموذج تقييم نضج نطاق الحوكمة.3-1 التطلعات المستهدفة للبيانات

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 
مستوى النضج

)5-1(
ل % المعدب

درجة المجال الفرعي

هـ = )ج * د(

نطاق الحوكمة.1-1-3
رؤية إدارة البيانات 

واستراتيجيتها
%02

نطاق الحوكمة.2-1-3
خارطة طريق إدارة 

البيانات
%02

02%منتجات البياناتنطاق الحوكمة 3-1-3

02%منظومة البياناتنطاق الحوكمة 4-1-3

نطاق الحوكمة. 5-1-3
تحقيق القيمة من 

البيانات
%02

درجة نضج نطاق 
الحوكمة.1 التطلعات 
المستهدفة للبيانات

]مجموع العمود هـ[

نموذج تقييم نضج نطاق الحوكمة.3-2 التقنية وبنية البيانات

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 
مستوى النضج

)5-1(
ل % المعدب

درجة المجال الفرعي

هـ = )ج * د(

52%بنية البياناتنطاق الحوكمة.1-2-3

نطاق الحوكمة.2-2-3

مشاركة البيانات 
وتكاملها وقابلية 

تشغيلها على نظم 
مختلفة

%52

نطاق الحوكمة.3-2-3
نمذجة البيانات 

وتصميمها
%52

52%أدوات إدارة البياناتنطاق الحوكمة.4-2-3

درجة نضج نطاق 
الحوكمة.2 التقنية 

وبنية البيانات
]مجموع العمود هـ[
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نموذج تقييم نضج نطاق الحوكمة.3-3 النموذج التشغيلي للبيانات

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي
مستوى النضج

)5-1(
ل % المعدّّ

درجة المجال الفرعي

هـ = )ج * د(

نطاق الحوكمة.1-3-3
حوكمة البيانات 

وملكيتها وجودتها
%02

نطاق الحوكمة.2-3-3
عمليات البيانات 

وإجراءاتها
%02

02%تصنيف البياناتنطاق الحوكمة.3-3-3

نطاق الحوكمة.4-3-3
إدارة البيانات 

الرئيسية والمرجعية
%02

نطاق الحوكمة.3-3-5        أمن البيانات وحمايتها                                                                   %02

درجة نضج نطاق 
الحوكمة.3 النموذج 
التشغيلي للبيانات

]مجموع العمود هـ[

نموذج تقييم نضج نطاق الحوكمة. 3-4 الثقافة والمخاطر

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

المجال الفرعي رمز المجال الفرعي 
مستوى النضج

)5-1(
ل % المعدّّ

درجة المجال الفرعي

هـ = )ج * د(

نطاق الحوكمة.1-4-3
الكفاءات والمهارات 

والقدرات
%02

نطاق الحوكمة.2-4-3
ثقافة استخدام 

البيانات
%02

نطاق الحوكمة.3-4-3
أخلاقيات البيانات 

ومخاطرها
%02

نطاق الحوكمة.4-4-3
حماية البيانات 

الشخصية
%02

نطاق الحوكمة.5-4-3
بيئة التحكم في 

البيانات
%02

]مجموع العمود هـ[درجة نضج نطاق الحوكمة.4 الثقافة والمخاطر

نموذج تقييم النضج العام لحوكمة البيانات

العمود هـالعمود دالعمود جالعمود بالعمود أ

ل %درجة النضجالنطاقرمز النطاق المعدّّ
الدّرجة الجزئية

هـ = )ج * د(

نطاق الحوكمة.1-3
التطلعات 

المستهدفة للبيانات
%52

نطاق الحوكمة.2-3
التقنية وبنية 

البيانات
%52

نطاق الحوكمة.3-3
النموذج التشغيلي 

للبيانات
%52

52%الثقافة والمخاطرنطاق الحوكمة.4-3

الدرجة العامة للنضج 
حوكمة البيانات لدى 

مقدم الخدمة
]مجموع العمود هـ[
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