
2023

الحوسبة السحابية:
نظرة عامة على التقنية 

ونظرة استشرافية على السوق 



الملخص التنفيذي 1۔ 

الحوسبة السحابية: ما هي ولماذا؟ 2۔ 

ما هي الحوسبة السحابية؟  1.2

لماذا تُستخدم الحوسبة السحابية؟   2.2

ما هي منظومة الحوسبة السحابية؟    3.2

السوق العالمية للحوسبة السحابية  3۔ 

نظرة استشرافية على السوق  1.3

قادة السوق العالمية  2.3

الاتجاهات البارزة في السوق العالمية للحوسبة السحابية  3.3

سوق الحوسبة السحابية في المملكة العربية السعودية 4۔ 

المشهد التنظيمي في المملكة  1.4

الاتجاهات الرئيسة في سوق الحوسبة السحابية في المملكة العربية السعودية  2.4

ي تقنية الحوسبة السحابية في القطاعات الرئيسة تبن�  3.4

            المراجع

جدول
المحتويات 

3

5

5

8

9

12

12

15

17

20

20

21

25

29

2  الحوسبة السحابية نظرة عامة على التقنية ونظرة استشرافية على السوق



3 الحوسبة السحابية نظرة عامة على التقنية ونظرة استشرافية على السوق 

تعتبر الحوسبة السحابية واحدة من أبرز التقنيات التي ظهرت مؤخرًا في المشهد العالمي لتقنية 

المعلومات والاتصالات، فالحوسبة السحابية توفر موارد تقنية معلومات وحوسبة قابلة للتطوير 

ناحية  من  قلق  دون  لاستخدامه  وفقًا  المستهلك  يدفع  حيث  الطلب،  حسب  تقديمها  ويمكن 

تكاليف التركيب والصيانة [1، 2]. وهذا ما جعل الحوسبة السحابية تقنية مرنة تتكيف مع احتياجات 

الخدمات  تقديم  نماذج  في  هذا  يتضح  غيره،  عن  تختلف  التي  استخدامه  وحالات  مستهلك  كل 

ونماذج النشر الخاصة بها على تنوعها. ويمكن تقديم الخدمات السحابية على شكل "البرمجيات 

كخدمة" أو "المنصات كخدمة" أو "البنية التحتية كخدمة"، ويمكن نشر التقنية نفسها باستخدام أحد 

النماذج الثلاثة البارزة، هي: السحابة العامة، أو السحابة الخاصة، أو السحابة المختلطة (وتسمى 

الهجينة) [1]. 

الرئيسة  الفاعلة  الجهات  من  العديد  تشمل  بة  مرك° منظومة  العالمية  السحابية  السوق  تُعَدّ 

وسلاسل القيم، وتشير دراسة حديثة [3] إلى أن سوق الحوسبة السحابية العالمية ستشهد نموًا 

هائلاً متسارعًا، حيث يُتوقع أن ترتفع من أقل من 400 مليار دولار أمريكي في عام 2017 إلى ما 

يقرب من 13 تريليون دولار أمريكي في عام 2025، بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ حوالي ٪16.

السحابية  الحوسبة  سوق  من  الأكبر  الجزء  الدراسة  هذه  في  العامة  السحابة  نموذج  احتل  وقد 

السحابية،  الحوسبة  مشهد  في  تفوقها  يعكس  ما  2025؛  عام  إلى   2017 عام  من  الفترة  طوال 

وكان نموذج البرمجيات كخدمة هو الأكثر استقطابًا بين نماذج تقديم الخدمات السحابية حتى الآن 

وفقًا للدراسة المذكورة، حيث استحوذ على 40٪ من سوق السحابة العامة، وترك 34% لنموذج 

المنصات كخدمة، و26% لنموذج البنية التحتية كخدمة. ومن المتوقع أن يظل نموذج "البرمجيات 

كخدمة" الخيار الأول بين نماذج التقديم خلال الثلاث السنوات التالية، لكن مع منافسة أقوى من 

نموذج "المنصات كخدمة" ومن نموذج "البنية التحتية كخدمة"، وبشكل أكثر تحديدًا، تتوقع الدراسة 

أن تكون السوق مقسمة بالتساوي تقريبًا بين النماذج الثلاثة قبل حلول عام 2025، بحيث يستحوذ 

نموذج "البرمجيات كخدمة" على 36% من السوق، بينما يستحوذ نموذج "المنصات كخدمة" على 

35% في حين يستحوذ نموذج "البنية التحتية كخدمة" على %29. 

1. الملخص التنفيذي:



تدرك المملكة العربية السعودية الإمكانات الهائلة التي تتمتع بها تقنية الحوسبة السحابية بالنسبة 
إلى التحول الرقمي، ولذلك أولت اهتمامًا كبيرًا لهذه التقنية وكل ما يشجع على اعتمادها، فقد 
المملكة من خلال  الحوسبة السحابية في  شجعت هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية على اعتماد 
تشجيع الاستثمارات في سوق الحوسبة السحابية وحماية مستهلكي التقنيات وإصدار التنظيمات 
إصداره  من  (وبدءًا  السحابية  للحوسبة  التنظيمي  الإطار  خلال  من  الخدمات  لمقدمي  والمتطلبات 
الرابع، صار يسمى "تنظيمات تقديم خدمات الحوسبة السحابية") [4]. وتُكمل جهات حكومية أخرى، 
مثل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، وهيئة الحكومة الرقمية، ومكتب إدارة البيانات الوطنية، 
ز سوق  Çوالهيئة الوطنية للأمن السيبراني تلك الجهود عن طريق المساهمة في وضع سياسات تعز
الحوسبة السحابية في المملكة، مثل سياسة "الحوسبة السحابية أولاً" التي وضعتها وزارة الاتصالات 
وتقنية المعلومات وسياسة "منصات الحكومة الشاملة" التي وضعتها هيئة الحكومة الرقمية، إلى 

غير ذلك من السياسات.

أسفرت الجهود التنظيمية وصُنع السياسات في المملكة عن اتجاهات رائدة، يمكن تلخيصها على 
النحو التالي:

عندما تجتمع مثل هذه الاتجاهات السائدة مع السياسات والتنظيمات، فإنها تفسر الاعتماد المتزايد 
لتقنية الحوسبة السحابية في عدة قطاعات اقتصادية واجتماعية في المملكة، مثل قطاعات الرعاية 
لتقنية  ومربح  واعد  مستقبل  إلى  أيضًا  تشير  كما  اللوجستية،  والخدمات  والنقل  والتصنيع  الصحية 

الحوسبة السحابية في المملكة.
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أصــدرت هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة الإطــار التنظيمــي للحوســبة الســحابية 

[4]، الــذي يوفــر الدعــم الــلازم لشــركات الحوســبة الســحابية بهــدف توطيــن خدمــات 

تلك الشركات في المملكة.

أعلنــت وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات عــن خطــة إســتراتيجية لمراكــز البيانــات 

ــنية  ــر الب ــار دولار أمريكــي [5]، والتــي وضعــت الأســس لتطوي ر بحوالــي 18 ملي ــد° تُقَ

ــذه  ــد ه ــل، وتمه ــد المقب ــات للعق ــز البيان ــوق مراك ــي س ــة ف ــي المملك ــة ف التحتي

الإســتراتيجية الطريــق أمــام تطويــر شــبكة واســعة النطــاق مــن مراكــز بيانــات 

متعددة متواجدة في موقع واحد مشترك في جميع أنحاء المملكة.

يعمــل العديــد مــن مقدمــي الخدمــات الســحابية، مثــل أوراكل ومنصــة جوجــل 

الســحابية ومنصــة علــي بابــا الســحابية وشــركة "ســاب"، علــى إنشــاء مناطــق 

ــعودية  ــة الس ــة العربي ــي المملك ــودة ف ــق الموج ــيع المناط ــدة وتوس ــحابية جدي س

مــن خــلال الدخــول فــي مشــاريع مشــتركة مــع شــركات الاتصــالات، وتجــار الجمــلة، 

والشركاء المحليين الآخرين لتلبية الطلب المتزايد على الخدمات السحابية.

تعمــل المملكــة العربيــة الســعودية علــى تطويــر مجموعــة مــن المحفــزات لتشــجيع 

مركــزًا  وجعلهــا  المملكــة  فــي  الاســتثمار  علــى  الســحابية  الخدمــات  مقدمــي 

مثــال بــارز علــى تلــك المحفــزات هــو تعريفــة اســتهلاك الكهربــاء التنافســي البالــغ 

18 هللة سعودية للكيلوواط.



أصبحــت مصطلحًــا واســع الانتشــار فــي عصــر التحــول الرقمــي؛ حيــث يظهــر تقريبًــا فــي كل مــكان، 

بــدءًا مــن المناقشــات حــول الخدمــات المصرفيــة والماليــة إلــى المناقشــات حــول التعليــم والنقــل 

والاتصــالات، كمــا يظهــر أيضًــا فــي ســياق العديــد مــن التقنيــات المعروفــة الســائدة (مثــل الهــواتف 

الذكيــة والتجــارة الإلكترونيــة)، وكذلــك التقنيــات الناشــئة (مثــل الــذكاء الاصطناعــي وإنتــرنت 

الأشــياء). ولــم تظهــر هــذه التقنيــة فــي كل مــكان بــدون ســبب؛ بــل هــي انعــكاس لتأثيــر وأهميــة 

ــا؛  ــة وتأثيره ــا التجاري ــة وإمكانياته ــذه التقني ــم ه ــث. ولفه ــم الحدي ــي العال ــحابية ف ــبة الس الحوس

يجب أن نتناول بعض الأسئلة الأساسية أولاً.

تــم اقتــراح العديــد مــن التعاريــف للحوســبة الســحابية علــى مــر الســنين [1]، وتمحــورت هــذه 

التعاريــف بشــكل أساســي حــول توفيــر مــوارد الحوســبة، لكــن التعريــف الأكثــر شــمولاًــ والأكثر قبــولاً 

هو التعريف الذي وضعه المعهد الوطني الأمريكي للمعايير والتقنية[6]، وهو: 

ما هي الحوسبة السحابية؟2.1

2. الحوسبة السحابية:
ما هي ولماذا؟
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ــة  ــبة القابل ــوارد الحوس ــن م ــتركة م ــة مش ــى مجموع ــول إل ــح الوص ــوذج يتي ــي نم ــحابية ه ــبة الس الحوس

للتكويــن (مثــل الشــبكات، والخــوادم، ومســاحات التخزيــن، والتطبيقــات، والخدمــات) بشــكل ملائــم 

ــرعة  ــا بس ــادة إصداره ــوارد وإع ــك الم ــر تل ــن توفي ــبكة، ويمك ــر الش ــب عب ــب الطل ــار وحس ــع الانتش وواس

ــمات  ــس س ــن خم ــحابي م ــوذج الس ــذا النم ــف ه ــة. ويتأل ــزود الخدم ــع م ــل م ــد إداري أو تفاع ــل جه بأق

أساسية، وثلاثة نماذج للخدمات، وأربعة نماذج للنشر.



نماذج الخدمات
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ويوضــح التعريــف أعــلاه ثــلاث ركائــز هامــة فــي مجــال الحوســبة الســحابية: الســمات، ونمــاذج 

الخدمــات، وطــرق النشــر الخاصــة بهــا، وقــد نوقشــت الركيــزة الأولــى فــي القســم 2.2؛ حيــث إنهــا 

تؤكد على مدى الحاجة إلى هذه التقنية. أما الركيزتان الأخريان، فسنستكشفهما فيما يلي.

يمكــن أن تقــدم الســحابة العديــد مــن مــوارد تقنيــة المعلومــات، وتتــراوح هــذه المــوارد بيــن القــدرات 
الأساســية للمعالجــة والتخزيــن (مثــل وحــدات المعالجــة المركزيــة ووحــدات معالجــة الرســوميات)، 
ــو")،  ــات" و"أوبنت ــل "ريده ــغيل (مث ــة التش ــن)، وأنظم ــة (التخزي ــركات الثابت ــة والمح ــراص الصلب والأق
ــب  ــل كوي ــات (مث ــات البرمجي ــس)، وتطبيق ــل كوبيرنيتي ــر (DevOps) (مث ــغيل والتطوي وأدوات التش
ومســتندات جوجــل). يُســمى مالــك تلــك المــوارد عــادةً مقــدم خدمــات الحوســبة الســحابية، ويُعــرَف 
مســتخدم تلــك الخدمــات بالعميــل أو مســتخدم الســحابة، ويمكــن توقــع أدوارهــم مــن خــلال 
ــى  ــة عل ــات مبني ــم خدم ــى تقدي ــحابية إل ــبة الس ــات الحوس ــدم خدم ــدف مق ــث يه ــمائهم؛ حي أس
م بهــا هــذه  الســحابة بطريقــة تلبــي احتياجــات تقنيــة المعلومــات للعميــل. والطريقــة التــي تُقــد°
الخدمــات هــي مــا يشــار إليهــا بنمــوذج الخدمــة فــي تعريــف الحوســبة الســحابية؛ ويُطلــق عليهــا 

اسم نماذج تقديم الخدمة السحابية. 

وكمــا ذُكــر فــي التعريــف؛ هنــاك ثلاثــة نمــاذج رئيســة أو ســائدة علــى نطــاق واســع، وســنُقدم نبــذة 
مختصرة عنها فيما يلي:

2
المنصة كخدمة:

يســتخدمها  التــي  المعلومــات  تقنيــة  إمكانيــات  هــي  المنصــات 
المطــورون لتطويــر ونشــر وصيانــة تطبيقــات البرمجيــات، مثــل وســيط 
التكامــل ومراكــز الإشــعارات وقواعــد البيانــات وخدمــات التحليــلات. 
هــذه  توفيــر  يتــم  الســحابي؛  كخدمــة"  "المنصــات  نمــوذج  وفــي 
الإمكانيــات للعمــلاء كخدمــة مقدمــة مــن مقدمــي الخدمــات الســحابية، 
مــع خيــار ضبطهــا لتلبيــة احتياجــات العميــل، ويســهِم اســتخدام نمــوذج 
المنصــات كخدمــة فــي التخلــص مــن الاعتمــاد علــى الخــوادم الخاصــة 
وزيــادة ســرعة ومرونــة المؤسســة فــي التكيــف مــع متطلبــات الأعمــال 

المتغيرة.

1
البنية التحتية

 كخدمة: 

تقنية  بنية  توفير  يتم  السحابي؛  كخدمة  التحتية  البنية  نموذج  في 
المعلومات كخدمة للعميل، وهذا يشمل الخوادم وأساسيات الشبكات 
وأساسيات الأمن ونظام تخزين الملفات، ويمكن للعميل الحصول على 
البنية التحتية حسب الطلب من خلال أدوات الخدمة الذاتية للمستخدم 
برمجة  وواجهات  السحابية  الحوسبة  خدمات  مقدم  يوفرها  والتي 
الامتلاك،  عند  وليس  الاستهلاك  حسب  إلا  الدفع  يتم  ولا  التطبيقات، 
خدمات  مقدم  من  رَة  المؤج° التحتية  البنية  موارد  في  العميل  ويتحكم 
نموذج  ويوفر  الخاصة.  لأغراضه  استخدامها  ويمكنه  السحابية،  الحوسبة 
النفقات  تقليل   (1) مثل:  الفوائد،  من  العديد  كخدمة  التحتية  البنية 
الرأسمالية؛ حيث لا يستثمر العميل في تطوير وصيانة مراكز البيانات؛ و 
تطوير  وتسريع  الطلب،  حسب  ديناميكي  بشكل  النطاق  توسيع   (2)

.(DevOps) وتشغيل البرمجيات



يتــم تجميــع مــوارد تقنيــة المعلومــات، كالخــوادم ومســاحات التخزيــن والشــبكات، بطــرق مختلفــة 
وعلــى مســتويات مختلفــة، وذلــك مــع صلاحيــات وصــول مختلفــة حســب نمــوذج الملكيــة، ويــؤدي 
ــر  ــاذج نش ــم نم ــة باس ــحابية المعروف ــبة الس ــة الحوس ــددة لتقني ــر متع ــارات نش ــر خي ــى توف ــك إل ذل
د تعريــف الحوســبة الســحابية أربعــة نمــاذج نشــر ســوف تُناقَــش  Çالســحابة أو أنــواع الســحابة، ويحــد

بإيجاز فيما يلي.

نماذج النشر 
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تصــل درجــة ملكيــة المســتهلك وإدارتــه إلــى أقصــى حــد لهــا فــي نمــوذج البنيــة التحتيــة كخدمــة، 
ــوذج  ــي نم ــا ف ــد له ــى ح ــى أدن ــل إل ــا تص ــة، بينم ــات كخدم ــوذج المنص ــي نم ــطة ف ــون متوس وتك
البرمجيــات كخدمــة؛ حيــث يتحمــل مســتخدمو نمــوذج البنيــة التحتيــة كخدمــة مســؤولية أمــان نظــام 
مســؤوليات  وتــزداد  وبياناتهــم.  تطبيقاتهــم  لتشــغيل  المطلوبــة  البرمجيــات  وحــزم  التشــغيل 
المســتخدمين عــادةً بمرورهــم مــن نمــوذج البرمجيــات كخدمــة، إلــى نمــوذج المنصــات كخدمــة، إلــى 

نموذج البنية التحتية كخدمة.

3
البرمجيات
 كخدمة :

من  بدلاً  للاستخدام  جاهزة  برمجية  حلول  شراء  للعملاء  يتيح  نموذج  هي 
خدمات  مقدم  من  متاحة  البرمجيات  تكون  بحيث  الصفر،  من  بنائها 
الحوسبة السحابية عبر الإنترنت على أساس الدفع حسب الاستخدام لعدة 
عملاء من خلال خاصية تعدد المستأجرين، والتي غالبًا ما تكون متاحة عبر 
تغييرات  إلى  كخدمة  البرمجيات  نموذج  اعتماد  يؤدي  الإنترنت.  متصفح 
هيكلية في النموذج التشغيلي للمؤسسة، فبدلاً من النفقات الرأسمالية 
البرمجيات  تكاليف  تصبح  الأمد،  طويلة  وعقود  ترخيص  رسوم  شكل  في 
النظام  فرض  على  ويشجع  الشفافية  بزيادة  يسمح  ما  تشغيلية؛  نفقات 

والانضباط في الإنفاق على تقنية المعلومات.

فــي نموذج النشــر هــذا؛ يوفّــر مقدم 
مــوارد  الســحابية  الحوســبة  خدمــات 
تقنية المعلومــات لعملائه في جميع 
أنحاء العالم، ويشــترك عدة عملاء في 
الاســتفادة مــن نفس البنيــة التحتية، 

وتكون جميع الخدمات السحابية 
متاحة عبر الإنترنت.

في هذا النموذج؛ ينشئ مقدم خدمات 
الحوسبة الســحابية بنية تحتية سحابية 
يقدمهــا لعميــل واحــد خــاص، ويكون 
عــادةً تكتــل شــركات كبيــرة متعــددة 
الجنســيات، ويتيح له الوصول الحصري
       إلى تلك البنية، وتصبح الشركة الأم

تكون هذه سحابة ملك مجموعة 
من الكيانات التي تتعاون بشكل 
من  مجموعـــة  مثـــل  مشـــترك، 
تجاريـــة،  منظمـــة  أو  البنـــوك 
على  الوصول  صلاحيـــة  وتقتصر 

أعضاء ذلك الكيان.
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السحابة  الخاصةالسحابة العامة

السحابة  المجتمعيةالسحابة  المختلطة
 يجمع هذا النموذج بين السحابة 

العامــة والســحابة الخاصــة، أو بيــن 
مركــز  وإمكانيــات  العامــة  الســحابة 
البيانات المحليــة المتاحة في موقع 
الســحابة  يتــم نشــر  الشــركة؛ حيــث 
المختلطــة عندمــا ترغب المؤسســة 
فــي الحفــاظ على التحكم فــي أجزاء 

محددة من بنيتها التحتية.

والأقسام  التابعة  والشركات 
عملاء في هذه السحابة الخاصة.



2.2

يرجــع الانتشــار الكبيــر للحوســبة الســحابية فــي الوقــت الحالــي إلــى تميزهــا بخمــس خصائــص أساســية 
الطلــب حســب  الاســتخدام  إمكانيــة   (1)  :[1] وهــي  بهــا،  الخــاص  التعريــف  فــي  مذكــورة 
المرونــة  (4) المــوارد،  وتجميــع  الإيجــار  تعــدد  إمكانيــة   (3) مــكان،  أي  مــن  الوصــول  إمكانيــة   (2)
و (5) الاســتخدام المحســوب (القابــل للقيــاس). وتعتبــر الخصائــص الأربــع الأولــى مســتمدة مباشــرةً من 
م  ــة الحوســبة الســحابية التــي تقــد° ــر مباشــرة لطبيعــة تقني ــدّ الخامســة نتيجــة غي التعريــف، بينمــا تُعَ
حســب الطلــب مــع تعــدد المســتخدمين. وتجــذب الخصائــص الخمــس للحوســبة الســحابية الشــركات، 

والمؤسسات الحكومية، والمؤسسات العامة، والأفراد على حد سواء للأسباب التالية [1] [2]:

ــاعة،  ــدار 24 الس ــى م ــة عل ــات المطلوب ــة المعلوم ــوارد تقني ــر م ــحابية توفي ــبة الس ــح الحوس تتي
والتخزيــن،  المعالجــة،  (مثــل  المطلوبــة  المــوارد  إلــى  الوصــول  للمســتخدمين  يمكــن  حيــث 
ــرت  ــا توف ــا طالم ــوا إليه ــى احتاج ــل مت ــاز العم ــك) لإنج ــى ذل ــا إل ــبكات، وم ــات، والش والبرمجي

لديهم إمكانية وصول إلى الإنترنت.

ــغيل  ــم تش ــح له ــا يتي ــات؛ م ــزة والبرمجي ــوارد الأجه ــن م ــحابية بي ــات الس ــو الخدم ــع مقدم يجم
ــار؛  ــدد الإيج ــة وتع ــاكاة الافتراضي ــلال المح ــن خ ــة م ــاءة عالي ــتخدمين بكف ــة للمس ــام مختلف مه
حيــث يتــم فــي الإيجــار المتعــدد تشــغيل نُسَــخ معزولــة مــن أي برنامــج لخدمــة مســتخدمين 
ــصيص  ــلال تخ ــن خ ــترك م ــتخدام المش ــح الاس ــة تتي ــاكاة الافتراضي ــن أن المح ــي حي ــن، ف مختلفي

موارد الأجهزة بشكل معزول وديناميكي. 

عــادةً مــا تحتــاج مــوارد تقنيــة المعلومــات إلــى زيــادة حجمهــا بالتوســع أو تقليــل حجمهــا حســب 
احتياجــات كل حالــة، مثــل نمــو الأعمــال وزيــادة عــدد العمــلاء وظهــور خدمــات جديــدة ومــا إلى 
م تقنيــة الحوســبة الســحابية وســيلة لتلبيــة تلــك الاحتياجــات بســرعة وفعالــية  Çذلــك، وتقــد

(بأفضل قيمة مقابل التكلفة).

تعتبــر الخاصيــة الخامســة -وهــي الاســتخدام المحســوب- أســاس الفوائــد الماليــة المعلــن عنهــا 
فــي مجــال الحوســبة الســحابية؛ حيــث يمكــن مراقبــة وحســاب مــدى اســتهلاك واســتخدام مــوارد 
علــى  مبنــي  فوتــرة  نمــوذج  بإصــدار  يســمح  مــا  الســاعة؛  مــدار  علــى  المعلومــات  تقنيــة 
الاســتخدام، والــذي يعتبــر بالتأكيــد الســبب الأساســي الــذي يبــرر كــون الحوســبة الســحابية 

مجدية من الناحية المالية لكل من مقدمي الخدمة والعملاء.

لماذا تستخدم الحوسبة السحابية؟
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2.3 

علــى عكــس الشــعور والانطبــاع الحالــم والمثالــي الــذي يتركــه هــذا الاســم؛ تعتبــر الحوســبة 
الســحابية تقنيــة ذات منظومــة مركبــة وقابلــة للتطــور باســتمرار [7]، وتثيــر هــذه الحقيقــة مجموعــة 
متنوعــة مــن سلاســل القيــم التــي تعتمــد علــى نمــاذج النشــر والخدمــة. ولأن نمــوذج الســحابة 
العامــة يحظــى بأكبــر قــدر مــن الاهتمــام والجــذب مقارنــةً بنمــاذج النشــر الأخرى¹، فســوف تركــز هــذه 
الفقــرة علــى استكشــاف منظومتهــا وسلاســل قيمهــا الرئيســة. ويتألــف أســاس تلــك المنظومــة 
مــن مجموعــة متنوعــة مــن المشــاركين الأساســيين الذيــن يتولــون أدوارًا مختلفــة تمتــد مــن توريــد 
ــك  ــتخدام تل ــحابية واس ــات الس ــر الخدم ــى توفي ــبكات [7] [8]، إل ــول الش ــات وحل ــزة والبرمجي الأجه

الخدمات، ونوضح تفاصيل هذه المنظومة فيما يلي:

                                                هــم مقدمــو ومــوردو البنيــة التحتيــة الخاصــة بمراكــز البيانــات (أي 
ــوارد  ــن م ــتركة م ــة مش ــتضيف مجموع ــي تس ــبكات) الت ــات الش ــات، ومكون ــزة، والبرمجي الأجه
الحوســبة، وتعتبــر الخــوادم ووحــدات التخزيــن هــي مكونــات الأجهــزة الرئيســة لمركــز البيانــات، 
ــة أو مــن الشــركات المصنعــة للتصمــيم  وعــادةً مــا تتوفــران إمــا مــن مصنعــي الأجهــزة الأصلي
الأصلــي فــي بعــض الأحيــان. أمــا البرمجيــات الأساســية مثــل بــرامج Hypervisor (مراقــب الأجهزة 
الافتراضيــة) وأنظمــة التشــغيل، فهــي الوحيــدة التــي تنفــخ الــروح فــي الأجهــزة إن صــح التعبــير 
المجــازي – وعــادةً مــا توفرهــا شــركات البرمجيــات. أمــا مكونــات الشــبكات -مثــل بطاقــات 
الشــبكة، والمبــدلات (ســويتش)، وأجهــزة التوجيــه (راوتــر)، والبوابــات-، فتتيــح توصيــل مركــز 
ــن المركــز مــن التواصــل مــع العالــم الخارجــي، وعلــى غــرار  Çالبيانــات علــى الإنترنــت؛ حيــث تُمك
الخــوادم ووحــدات التخزيــن، عــادةً مــا يوفرهــا مصنعــو الأجهــزة الأصليــة أو الشــركات المصنــعة 

للتصميم الأصلي2. 

ما هي منظومة الحوسبة السحابية؟

الموردون الأساسيون: 

مــن  متنوعــة  مجموعــة  وأســاس  الخدمــة  مقدمــو  هــم  هــؤلاء        
الخدمــات الســحابية، ويتبــع مقدمــو الخدمــات الســحابية النمــاذج الثلاثــة الرئيســة للخدمــة التــي 
ــوذج  ــل نم ــئة، مث ــهرةً أو ناش ــل ش ــرى أق ــاذج أخ ــى نم ــة إل ــم 2.1، بالإضاف ــي القس ــت ف نوقش
ــحابية ذات  ــات الس ــو الخدم ــر مقدم ــة (SISaaS) [3]. ويعتب ــة كخدم ــة البرمجي ــة التحتي ــام البني نظ
ــات  ــي كيان ــحابية، وه ــات الس ــي الخدم ــن مقدم ــا م áــا هام ــة فرعً ــعية الضخم ــدرات التوس الق

تمتلك وتشغل مراكز بيانات عامة واسعة النطاق.

مقدمو خدمات السحابة: 

انظر تنبؤات مؤسسة البيانات الدولية (أي دي سي) [3]. 

شــراء الخــوادم ووحــدات التخزيــن مــن مصنعــي التصميــم الأصلــي هــو توجــه جديــد نســبياً يتبعــه بشــكل رئيســي مــزودي الخدمــات الســحابية ذات 

القدرات التوسعية الضخمة [28] والشركات ذات القدرة "المعرفية" وعقلية "افعلها بنفسك" [29].

.1

.2
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                                                                     هــؤلاء هــم الكيانــات التــي تشــكل طبقــة ثانيــة مــن مقدمــي 
التــي يقدمهــا مقدمــو  الخدمــة  يركــزون بشــكل أساســي علــى تحســين  الخدمــات؛ حيــث 
التوســعية  القــدرات  ذات  الســحابية  الخدمــات  ومقدمــو  الأساســيون  الســحابية  الخدمــات 
ــع  ــحابية م ــات الس ــي الخدم ــات مقدم ــن لخدم ــن معتمَدي عي Çــوا موز ــن أن يكون ــة، ويمك الضخم
تحســينات محــدودة؛ أو شــركاء لمقدمــي الخدمــات الســحابية الذيــن يســاعدون فــي تطويــر 
عــروض الخدمــات الخاصــة بهــم؛ أو مقدمــي خدمــات التكامــل وشــركاء نقــل وترحيــل الخدمــات 

إلى الحوسبة السحابية والخدمات المُدارة.

الشركاء ذوي القيمة المضافة: 

                                 المســتخدمون النهائيــون، مثــل المؤسســات الحكوميــة والعامــة والشــركات 
والأفــراد، هــم الجمهــور الرئيســي للحوســبة الســحابية، حيــث يســتهلكون خدمــات الســحابة مــن 
مختلــف نمــاذج الخدمــات، ولكنهــم ليســوا الوحيديــن؛ فتوفيــر خدمــات الســحابة ذو طبيعــة 
ــبيل  ــى س ــض. عل ــا البع ــى بعضه ــدة عل ــة ومعتم ــات مترابط ــي أن الخدم ــا يعن ــلية، مم تسلس
المثــال، مقــدم نمــوذج المنصــة كخدمــة يحتــاج إلــى البنيــة التحتيــة الحاســوبية لتقديــم خدماتــه، 
ــول  ــن ق ــة، ويمك ــة كخدم ــة التحتي ــوذج البني ــدم نم ــدى مق ــلاً ل ــون عمي ــن أن يك ــي يمك وبالتال
شــيء مشــابه عــن نمــوذج البرمجيــات كخدمــة، التــي قــد تكــون عميــلاً لــكل مــن نمــوذج المنصــة 

كخدمة ونموذج البنية التحتية كخدمة.

عملاء السحابة: 

                        كأي تقنيــة أخــرى، يتواجــد فــي منظومــة الســحابة فئــة مــن الجهــات التــي تدعــم 
ــه.  ــاج إلي ــن يحت ــى م ــاءً عل ــم بن ــوع دعمه ــف ن ــا. ويختل ــة واعتماده ــر الخدم ــة وتوفي ــذه تقني ه
تشــمل الجهــات الرئيســية الداعمــة الهيئــات التنظيميــة والاستشــاريين والمدربيــن ومقدمــي 

الشهادات.

الداعمون: 
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يمكــن  حيــث  ومعقــدة؛  مركبــة  لمنظومــة  صــورة  موجــزة،  كانــت  وإن  أعــلاه،  القائمــة  ترســم 
للمشــاركين أن يتفاعلــوا بعضهــم مــع بعــض بطــرق مختلفــة ويخلقــوا فرصًــا متنوعــة فــي الســوق. 
ــقة  ــاك طري ــك؛ هن ــع ذل ــوق. وم ــركات الس ــرص وح ــم الف ــلات لفه ــل التفاع ــب تحلي ــم° يصع ــن ثَ وم
ــلال  ــن خ ــك م ــه، وذل ــة في ــرص المتاح ــه والف ــوق وتحركات ــى الس ــاملة عل ــرة ش ــر نظ ــيطة لتطوي بس

عدسة سلاسل القيمة الرئيسة للسوق. 

ا لســت سلاســل قيميــة رئيســة ودور كل مشــارك أساســي، ويهــدف هذا  áيعتبــر الشــكل 1 تمثيلاًــ بصري
التصويــر إلــى تبســيط تحــركات الســوق لا تقييدهــا، ويحقــق ذلــك مــن خــلال التركيــز علــى التفاعــلات 
ــؤدي إلــى نشــوء سلاســل القيمــة الســت. وجميــع سلاســل القيمــة فــي الشــكل  الســائدة التــي ت
مرتبطــة بالمورديــن الأساســيين ومقدمــي الخدمــات الســحابية، ولا تفتــرق إلا حســب نمــوذج الخــدمة 
الــذي يمثلونــه. ومــع ذلــك؛ تحتفــظ تلــك الاختلافــات بطبيعــة الخدمــات الســحابية المتدرجــة (أو 
ــة  ــات كخدم ــوذج المنص ــة بنم ــة الخاص ــل القيم ــوي سلاس ــال؛ تحت ــبيل المث ــى س ــلية)، عل التسلس
(سلاســل القيمــة 3 و4 فــي الشــكل) علــى طبقــة مــن نمــوذج البنيــة التحتيــة كخدمــة، ويشــير ذلــك 
إلــى أن مقــدم خدمــة المنصــات كخدمــة يمكــن أن يمتلــك ويديــر بنيتــه التحتيــة أو يكــون عميلاًــ 

لمقدم خدمة البنية التحتية كخدمة.

الشكل ١: نظرة عامة على السلاسل الرئيسة لسوق الحوسبة السحابية.

سلاسل القيمة للحوسبة السحابية 
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نظرة استشرافية على السوق 3.1

تتطلــب مناقشــة ســوق الحوســبة الســحابية (الســوق الســحابية اختصــارًا) أولاًــ تحديد نطــاق ومحيــط 
ذلك السوق.

ــي  ــة ف ــة والمتوقع ــه الحالي ــث إن حصت ــة؛ حي ــحابية العام ــر الس ــوذج نش ــى نم ــر عل ــذا التقري ــز ه يرك
السوق هي الأكبر بين النماذج الأخرى، التي ستناقَش أيضًا لاحقًا.

الســحابية  المنظومــة  هيــكل  مــع  تتوافــق  التــي  الكيانــات  جميــع  الســحابية  الســوق  تضــم 
ــة  ــس الموضح ــة الخم ــل القيم ــكل سلاس ــاركين) وتش ــف المش ــم 2.3 (وص ــي القس ــة ف الموضح

في الشكل 1.

ــف  ــل التكالي ــم (أي: تقلي ــات الحج ــن اقتصادي ــتفادة م ــات الاس ــحابية للمؤسس ــبة الس ــح الحوس تتي
بفضــل زيــادة حجــم الإنتــاج)؛ حيــث تفــرض الســحابة العامــة رســومًا اســتنادًا إلــى الاســتخدام؛ ما 
ــلى  ــاظ ع ــحابية، للحف ــبة الس ــولا الحوس ــا، ل ــب إنفاقه ــي كان يج ــف الت ــر التكالي ــن توفي ــم م نه Çيمك
الســعة الزائــدة لديهــم، كمــا تســمح للمؤسســات بتفعيــل أدوات أو حلــول جديــدة للتفاعــل مــع 
ــانة  ــف الصي ــل تكالي ــة، وتقلي ــص مرن ــاذج ترخي ــم نم ــرع، وتقدي ــر أس ــن نش ــلال تمكي ــن خ ــلاء م العم

والترقية المستمرة لمميزات البرمجيات. 

3.  السوق العالمي للحوسبة السحابية
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ــا  ــة عملياته ــى تنمي ــزة عل ــتثمارات المرك ــوم بالاس ــف وتق ــر التكالي ــى توفي ــات عل ــرص المؤسس تح
بشــكل رقمــي لتحســين الإنتاجيــة، وتقليــل النفقــات التشــغيلية ودعــم متطلبــات العمــل عــن بُعــد 
والبقــاء ضمــن النطــاق التنافســي، ومــن ثَــم° فهــم ينتقلــون مــن خدمــات التخزيــن والحوســبة 
التقليديــة فــي الموقــع (مــن داخــل الشــركة) إلــى الســحابة. ويــزداد حجــم البيانــات المنتجــة يومًــا بعــد 
ــة،  ــف الذكي ــة، كالهوات ــبة المتنوع ــزة الحوس ــتخدام أجه ــت واس ــتهلاك الإنترن ــادة اس ــة زي ــوم نتيج ي
ــارت دراسة  ــخصية. وأش ــر الش ــزة الكمبيوت ــة، وأجه ــزة المحمول ــت)، والأجه ــة (التابل ــزة اللوحي والأجه
ــع أن تزيــد بمعــدل نمــو ســنوي  ا مــن المتوق° áحديثــة إلــى أن كميــة البيانــات التــي يتــم إنشــاؤها ســنوي
مركــب نســبته %23 مــن عــام 2021 إلــى عــام 2025 [11]؛ مــا ســيؤثر بشــكل إيجابــي فــي الطلــب علــى 

حلول الحوسبة السحابية.

حجم سوق الحوسبة السحابية العالمي حسب نموذج النشر

الشكل 2: حجم سوق الحوسبة السحابية العالمية وفقًا للمرجع [3]
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حجم سوق الحوسبة السحابية العامة العالمية حسب الخدمة

الشكل  3: حجم القطاع في سوق السحابة العامة العالمية وفقًا للمرجع [3]. 
يظهر تفوق البرمجيات كخدمة على غيرها من نماذج الخدمة.
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تظهــر جاذبيــة الســحابة العامــة فــي تفوقهــا فــي ســوق الحوســبة الســحابية خــلال الســنوات 
ر الدراســة أن ســوق الســحابة العالميــة  Çالخمــس الماضيــة كمــا تظهــر فــي دراســة حديثــة [3]، وتقــد
ــا، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 2؛ حيــث مــن المتوقــع أن يرتفــع مــن أقــل مــن  áستشــهد نمــوًا تصاعدي
400 مليــار دولار أمريكــي فــي عــام 2017 إلــى مــا يقرب مــن 1.3 تريليــون دولار أمريكي في عــام 2025؛ 
ــحابة  ــت الس ــة؛ احتل ــك الدراس ــا لتل ــو %16، ووفقً ــب بنح ــنوي مرك ــو س ــدل نم ــى مع ــظ عل ــا يحاف م

العامة الحصة الأكبر في سوق الحوسبة السحابية طوال الفترة من عام 2017 حتى عام 2025.

تحتــل النمــاذج الثلاثــة للخدمــة حصصًــا متفاوتــة فــي ســاحة الســحابة العامــة، ويظهــر فــي الشــكل 3 
أن نمــوذج البرمجيــات كخدمــة كان النمــوذج الأساســي لمــدة 5 ســنوات (مــن عــام 2017 حتــى 2022)، 
ــق  ــق مــن عوائ ــه أدنــى عائ وهــذا ليــس بالشــيء الغريــب؛ حيــث إن نمــوذج البرمجيــات كخدمــة لدي
دخــول الســوق مقارنــةً بالنمــاذج الأخــرى، ويرجــع ذلــك إلــى ســببَين: (أ) الأســعار المنخفضــة عنــد بــداية 
الاشــتراك؛ مــا يشــجع الشــركات الصغيــرة وحتــى الأفــراد علــى شــراء البرمجيــات كخدمــة؛ و (ب) عــدم 

وجود أي متطلبات لتثبيت أو ترقية البرمجيات، حيث يتم الوصول إليها بالكامل عبر الإنترنت.



قادة السوق العالمية 3.2

ــرات  ــب تقدي ــحابية، فحس ــبة الس ــاد الحوس ــادة اعتم ــع زي ــيئًا م ــيئًا فش ــر ش ــي التغي ــهد ف ــدأ المش ب
الدراســة، فــإن نمــوذج "البرمجيــات كخدمــة" ســوف يظــل ســائدًا خــلال الأربــع ســنوات القادمــة عــلى 
الرغــم مــن بدايــة فقــدان مكانتــه أمــام نظيرَيــه، ويوضــح الشــكل 3 كيــف ســيزداد نمــو نمــاذج البنيــة 
التحتيــة كخدمــة والمنصــات كخدمــة بينمــا تكتســب الشــركات خبــرة أكثــر فــي مجــال الحوســبة 
الســحابية، ومــن المتوقــع أن يحقــق النموذجــان معــدلات نمــو ســنوية مركبــة تبلــغ حوالــي %24 و
%26 علــى التوالــي خــلال الفتــرة مــن عــام 2017 إلــى عــام 2025، بينمــا مــن المتوقــع أن يحقــق نموذج 

البرمجيات كخدمة نموًا أقل بكثير بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ حوالي 17%.

تهيمــن ســت شــركات مــن مقدمــي الخدمــات الســحابية الأساســيين علــى مشــهد الحوســبة 
الســحابية العالميــة، وهــم خدمــات أمــازون ويــب، ومايكروســوفت أزور، ومنصــة جوجــل الســحابية، 
وســحابة علــي بابــا، وشــركة آي بــي إم، وشــركة أوراكل، ومــع ذلــك، فهــي ليســت الشــركات الوحيــدة 
التــي يقتصــر الأمــر عليهــا . الجــدول 1 يعــرض وصفــاً مختصــراً للســتة الأساســيين وأحــد المنافســين 

البارزين لهم.

الجدول 1: مقدمو خدمات السحابة المعروفون  - نظرة عامة وتعريف الخدمات

15 الحوسبة السحابية نظرة عامة على التقنية ونظرة استشرافية على السوق 

مقدمي خدمة 
السحابة 

المعروفين
خصائص فريدة ومميزةنظرة عامة

خدمــات أمــازون ويــب هــي أشــمل منصــة ســحابية فــي 

العالــم والأكثــر اعتمــادًا علــى نطــاق واســع؛ حيــث تقــدم 

أكثــر مــن 300 خدمــة متكاملــة مــن مراكــز البيانــات حــول 

ــة،  ــة كخدم ــة التحتي ــاذج البني ــك نم ــي ذل ــا ف ــم، بم العال

والمنصات كخدمة، والبرمجيات كخدمة.

تتمتــع أمــازون ويــب بالمجتمــع الأكبــر والأكثــر حركــةً، مع 

وجــود الملاييــن مــن العمــلاء النشــطين وعشــرات الآلاف 

شــركاء  شــبكة  وتشــمل  العالــم،  حــول  الشــركاء  مــن 

تــكامل  خدمــات  مقدمــي  مــن  الآلاف  ويــب  أمــازون 

ويــب،  أمــازون  خدمــات  فــي  المتخصصيــن  الأنظمــة 

وعشــرات الآلاف مــن مــوردي البرمجيــات المســتقلين 

ــازون  ــة أم ــى منص ــل عل ــم للعم ــون تقنياته ــن يعدّل الذي

ويب.

تخدم أمازون ويب جميع قطاعات الأعمال.

ــن المســتخدمين مــن  Çمايكروســوفت أزور هــي منصــة تمك

ــريعة،  ــة والس ــحابية المرن ــبة الس ــي الحوس ــاركة ف المش

وهــي مصممــة لإنشــاء وإدارة التطبيقــات مــن خــلال 

مراكز بيانات مايكروسوفت.

الســحابية  الحوســبة  منصــة  هــي  أزور  مايكروســوفت 

الأســرع نمــوًا التــي اعتمدتهــا الشــركات، وتشــمل نمــاذج 

البنيــة التحتيــة كخدمــة، والمنصــات كخدمــة، والبرمجيــات 

كخدمة.

أزور  مايكروسوفت  سحابة  بيئة  توفر  الحلول:  إيجاد  على  التركيز 

العديد من الحلول المتميزة في مجموعة متنوعة من الصناعات، 

بالتجزئة،  والبيع  والتصنيع،  الصحية،  والرعاية  الاتصالات،  مثل 

والخدمات المالية.

سحابة مختلطة ومتعددة: تولي مايكروسوفت تركيزًا كبيرًا لتقديم 

المصادر للاستمرار في دعم  إمكانيات سحابة مختلطة ومتعددة 

سحابية  حوسبة  ببيئات  الاحتفاظ  في  ترغب  التي  الشركات 

مختلطة.

خدمات  مقدم  ويب  أمازون  يُعتبر  الخدمات:  توسع  في  الأول  المركز 

الحوسبة السحابية الذي يمتلك أكبر عدد من الخدمات على مستوى 

العالم، حيث يقدم أكثر من 300 خدمة.

للشركاء  قوية  شبكة  ويب  أمازون  يقدم  الانتشار:  سريعة  منظومة 

وموردي البرمجيات المستقلين الذين يضعون أمر تطوير منصة أمازون 

ويب في المقام الأول قبل مقدمي الخدمات السحابية الآخرين.



الجدول 1: مقدمو خدمات السحابة المعروفون  - نظرة عامة وتعريف الخدمات

16 الحوسبة السحابية نظرة عامة على التقنية ونظرة استشرافية على السوق 

مقدمي خدمة 
السحابة 

المعروفين
خصائص فريدة ومميزةنظرة عامة

منصــة جوجــل الســحابية هــي مقــدم مــوارد الحوســبة 

ــى  ــات عل ــغيل التطبيق ــر، وتش ــر، ونش ــة بتطوي الخاص

التحتيــة  بنيتهــا  أن  مــن  الرغــم  وعلــى  الويــب، 

الســحابية تعمــل كمضيــف لتطبيقــات مثــل جوجــل 

وورك بليــس، إلا أن منصــة جوجــل الســحابية تحتــل 

التطبيقــات  وصيانــة  بنــاء  كخدمــة  الأول  المقــام 

الأصليــة، والتــي يمكــن نشــرها بعــد ذلــك عبــر الويــب 

من مراكز البيانات ذات القدرات التوسعية الضخمة.

ــين  ــى تحس ــتمرار عل ــحابية باس ــل الس ــة جوج ــز منص ــات: ترك المبيع

إســتراتيجيات المبيعــات مــع زيــادة حصتهــا فــي الســوق مؤخــرًا، 

خاصةً من قِبَل الشركات.

مــن  شــاملة  مجموعــة  بابــا  علــي  ســحابة  تقــدم 
الخدمــات الســحابية (أكثــر مــن 100 خدمــة) تعتمــد فــي 
الغالــب علــى نمــوذج مــرن للدفــع حســب الاســتخدام 
ــاذج  ــا لنم ــا مقدمً ــى باب ــحابة عل ــر س ــ بأول، وتعتب أولاً
ــا  ــن بدايته ــحابة م ــى الس ــة عل ــة المبني ــة التحتي البني
علــى  (عــلاوة  كخدمــة  والمنصــات  كخدمــة  (أصيلــة) 
قطــاع  فــي  تشــارك  لا  بينمــا   ، أخــرى)  خدمــات 
البرمجيــات كخدمــة إلا كوســيط يعيــد بيــع الخدمــات 

في السوق.

ــات  ــي للخدم ــزود الأساس ــي الم ــا ه ــي باب ــحابة عل س
ــودًا  ــا جه áــذل حالي ــيا، وتب ــن وآس ــي الصي ــحابية ف الس
كبيــرة للتوســع إلــى مناطــق جغرافيــة أخــرى مــع نشــر 

مراكز البيانات وتغطية المناطق. 

الريــادة الهندســية: تقــدم ســحابة علــي بابــا مهــارات هندســية رائــدة 

فــي الصيــن ومنطقــة آســيا والمحيــط الهــادئ بشــكل عــامّ؛ مــا 

يسمح لهم بإنشاء منتجات متميزة.

قــدرات البيانــات والتحليــلات: تقــدم خدمــات ســحابة علــي بابــا 

ــال  ــي مج ــرص ف ــن الف ــد م ــى العدي ــول إل ــة الوص ــركاء إمكاني للش

البيانــات  مجــال  فــي  خبرتهــا  إلــى  نظــرًا  الرقمــي؛  التحــول 

والتحليلات.

هــي  إم  بــي  آي  بشــركة  الخاصــة  الســحابة  حوســبة 

للأعمــال،  الســحابية  الحوســبة  مــن خدمــات  مجموعــة 

والتــي تشــمل نمــاذج البنيــة التحتيــة كخدمــة، والمنصــات 

كخدمــة، والبرمجيــات كخدمــة المقدمــة مــن خــلال نمــاذج 

توصيــل الســحابة العامــة والخاصــة المختلطــة، بالإضافــة 

إلى المكونات التي تشكل تلك السحابات.

الســحابية مجموعــة كاملــة  إم  بــي  تمتلــك منصــة آي 

تحتــوي علــى 170 منتجًــا وخدمــة حوســبة ســحابية للتجــارة 

ــت  ــد وُضع ــم، وق ــول العال ــآت ح ــن المنش ــة بي الإلكتروني

خدمــات منصــة آي بــي إم الســحابية تحــت ثــلاث مظــلات 

الســحابية  والخدمــات  الذكيــة،  الســحابة  أســاس  هــي 

الإنتاجيــة  لتحســين  الذكيــة  الســحابة  وحلــول  الذكيــة، 

والكفاءة.

البنيــة التحتيــة لحوســبة أوراكل الســحابية هــي مجموعــة 

مــن الخدمــات الســحابية التكميليــة التــي تمكّــن العمــلاء 

مــن بنــاء وتشــغيل مجموعــة مــن التطبيقــات والخدمــات 

فــي بيئــة مســتضافة متاحــة بشــكل عــالٍ. وتوفــر أوراكل 

الســحابية إمكانيــات الحوســبة عاليــة الأداء (مثــل مثيــلات 

ــة  ــة تراكبي ــبكة افتراضي ــي ش ــن ف ــعة التخزي ــزة) وس الأجه

الشــبكات  مــن  بأمــان  إليهــا  الوصــول  يمكــن  مرنــة 

المحليــة، وتغطــي أوراكل مجموعــة كبيــرة مــن المنتجــات 

ضمــن نمــاذج البنيــة التحتيــة كخدمــة، والمنصــات كخدمــة، 

والبرمجيات كخدمة. 

ــر  ــدًا يعتب تســعير عالمــي قياســي: تقــدم أوراكل نمــوذجَ تســعيرٍ فري

النموذج القياسي في جميع المناطق حول العالم.

بنيــة  أوراكل  تقــدم  المصــادر:  متعــددة  مبتكــرة  ســحابية  حوســبة 

الســحابية، والتــي  للحوســبة  المصــادر  تحتيــة مبتكــرة ومتعــددة 

ــات  ــن البيان ــات وتخزي ــد البيان ــات قواع ــين تقني ــى تحس ــل عل تعم

الخاصة بها.

بــي إم  حــددت آي  التركيــز علــى الصناعــات الخاضعــة للتنظيــم: 

الخدمــات  مثــل  للتنظيــم،  الخاضعــة  الصناعــات  علــى  تركيزهــا 

الماليــة؛ مــا ســمح لهــا بإنشــاء حلــول مبتكــرة اســتنادًا إلــى تقنيتهــا 

في مجال الحوسبة.

إدارة الحاويــات: برمجيــة إدارة الحاويــات (OpenShift)  مــن آي بــي إم 

هــي البرنامــج الســائد فــي الســوق وتدعــم آي بــي إم فــي توســيع 

عرض خدماتها من خلال حلول برمجية أخرى.

مقدمي خدمة 
السحابة 

المعروفين



الاتجاهات البارزة في السوق العالمية للحوسبة السحابية 3.3

والتحالفــات  النشــر  نمــاذج  فــي  الســائدة  الاتجاهــات  وتطــور  جديــدة  إمكانيــات  ظهــور  أدى 
الإســتراتيجية بيــن مقدمــي الخدمــات الســحابية إلــى توفيــر مجموعــة أكبــر مــن الخيــارات الســحابية 
مــن  القصــوى  الاســتفادة  علــى  تســاعدهم  والتــي  القطاعــات،  مختلــف  فــي  للمؤسســات 
اســتثماراتهم فــي الحوســبة الســحابية، ومــن المتوقــع أن تشــكل الاتجاهــات الســائدة الســتة التاليــة 

شكلاً جديدًا لسوق الحوسبة السحابية العالمية على المدى المتوسط.

الحوســبة بــدون خــادم هــي نمــوذج خدمــات الحوســبة الســحابية الناشــئ الــذي يســتهدف مطــوري 
ــات  ــم التطبيق ــدُ باس ــا بع ــا فيم ــار إليه ــي سيش ــات، الت ــاء التطبيق ــم بن ــح له ــث يتي ــات؛ حي التطبيق
ــة توســيع نطــاق تلــك التطبيقــات أو تقليــل حجمهــا  عديمــة الخــادم، دون حاجــة إلــى مراعــاة كيفي
ــارةٍ أخــرى؛ الحوســبة عديمــة الخــادم هــي وســيلة لاســتخلاص مــوارد الحوســبة  حســب الطلــب. بعب
ــات،  ــي حاوي ــات ف ــل التطبيق ــق، وتعم ــر التطبي ــة تطوي ــل عملي ــا بفض ــم توفيره ــي ت ــحابية الت الس
ويتحمــل مقدمــو الخدمــات الســحابية مســؤولية توفيــر البنيــة التحتيــة الحاســوبية اللازمــة لتشــغيل 
ــزايا  ــدى الم ــات. إح ــا للاحتياج ــا وفقً ــة أو تقليله ــك البني ــتوى تل ــع مس ــى رف ــلاوة عل ــات، ع التطبيق
الرئيســة لنمــوذج الحوســبة عديمــة الخــادم -بجانــب اســتخلاص المــوارد- هــي مرونــة التســعير؛ حيــث 
يُســمَح لمقــدم خدمــات الحوســبة الســحابية بفــرض رســوم علــى المســتخدمين لــكل اســتخدام 
للتطبيــق، أي إن مســتخدم نمــوذج الحوســبة عديمــة الخــادم يدفــع لمقــدم الخدمــة الســحابية فقــط 

مقابل عدد مثيلات التطبيق وفترة تشغيل هذه المثيلات. 

مــن المتوقــع أن يصــل حجــم ســوق البنيــة الهندســية للحوســبة عديمــة الخــادم إلــى 21.1 مليــار دولار 
أمريكــي بحلــول عــام 2025، بمعــدل نمــو ســنوي مركــب يبلــغ 22.7% مــن عــام 2020 إلــى عــام 2025 
[12]، ويعتبــر الطلــب علــى الحوســبة عديمــة الخــادم مرتفعًــا بيــن الشــركات الناشــئة والشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة، التــي تســتغل حلــول تصميــم الحوســبة عديمــة الخــادم لتحقيــق أهــداف 

أعمالها بدون استثمارات رأسمالية كبيرة في البنية التحتية السحابية.

يظهــر التفــاؤل علــى مقدمــي الخدمــات الســحابية بخصــوص تقــارب القــدرات بيــن الحوســبة 
الســحابية والــذكاء الاصطناعي/التعلــم الآلــي؛ مــا يســهم فــي تقليــل الحاجــة إلــى البنيــة التحتــية 
التقليديــة وأدوار عمليــات الســحابة العامــة، كمــا يتوقــع مقدمــو الخدمــات الســحابية نطاقًــا أفضــل 
ــذ  للأتمتــة واســعة النطــاق فــي إدارة الحوســبة الســحابية، علــى الرغــم مــن أنهــا تســير نحــو التنفي
ــا. هنــاك حاجــة إلــى تحليــل البيانــات المتقــدم فــي الوقــت الفعلــي  áعلــى نطــاق واســع حالي
والأدوات الداعمــة (فــي الوقــت الفعلــي، وبنيــة لامــدا (Lambda)، والــذكاء الاصطناعي/تعلــم الآلة، 
ومــا إلــى ذلــك) فــي الســوق. وبالإضافــة إلــى ذلــك؛ يتطلــب التنفيــذ مهــارات وخبــرات ذات صلــة 
بالســحابة، ويمكــن أن تتوســع حلــول البيانــات الســحابية الحديثــة وفقًــا للاحتياجــات وتكتســب 
الجاهزيــة للاســتخدام، بينمــا تتطلــب الحلــول المحليــة (فــي موقــع الشــركة) اســتثمارات أوليــة كبيــرة 

وحماية آلية من الاختراقات الأمنية. 
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الاعتماد المتزايد على الحوسبة بدون خادم

تقارب السحابة مع الذكاء الاصطناعي أو تعلم الآلة



ر الآن بشــكل افتراضــي لتــكون  صــارت أحــدث البرمجيــات العالميــة المخصصــة لقطــاع الأعمــال تُطــو°
"جاهــزة للســحابة" بدلاًــ من تثبيتهــا فــي الموقــع داخــل الشــركة، ومــن المتوقــع أن يزيــد حجــم ســوق 
البرمجيــات كخدمــة بنســبة تزيــد عــن %49 قبــل حلــول عــام 2025 مقارنــةً بحجمهــا الــذي كانــت عليــه 
فــي عــام 2022 [3]، بينمــا تشــهد ســوق البرمجيــات غيــر الجاهــزة للســحابة تراجعًــا بشــكل أكبر. ســتحتاج 
الــذكاء  بإمكانيــات  المــزودة  الحديثــة  البرمجيــات  اســتخدام  فــي  ترغــب  التــي  المؤسســات 
ــبع  ــحابة، ويت ــى الس ــة عل ــة مبني ــات كخدم ــات البرمجي ــاد منص ــى اعتم ــة إل ــم الآل ــي وتعل الاصطناع
أكبــر مقدمــي أنظمــة إدارة علاقــات العمــلاء وإدارة خدمــات تقنيــة المعلومــات والتســويق التلقــائي 

هذا النموذج التطويري.

تتيــح منصــات تطويــر وتنســيق واجهــات برمجــة التطبيقــات المعتمــدة علــى الســحابة وجــود 
اقتصاديــات واجهــة برمجــة التطبيقــات المفتوحــة التــي توفــر التحكــم الموحــد والإجــراءات الأمنــية 
ــة  ــات الحكومي ــة والجه ــة المالي ــركات التقني ــوك وش ــات والبن ــوم المؤسس ــع، وتق ــة التوس وقابلي
بفتــح خدماتهــا وبياناتهــا للآخريــن؛ حيــث تعتمــد سياســة "واجهــات برمجــة التطبيقــات أولاًــ" للتخــلص 
مــن عزلــة بعــض الوحــدات التنظيميــة والاســتفادة مــن خدماتهــا وكفاءاتهــا وأصولهــا بشــكل أكثــر 
فعاليــة. علــى ســبيل المثــال؛ ترغــب البنــوك فــي جعــل خدماتهــا قابلــة للتشــغيل البينــي مــع منصــة 
التجــارة الإلكترونيــة وتقديــم إمكانيــة الوصــول إلــى خيــارات الدفــع المفضلــة، ومــن خــلال واجهــات 
برمجــة التطبيقــات، ويمكــن للمؤسســات دمــج الخدمــات أو إعــادة اســتخدامها لأغــراض جديــدة دون 

تكلفة هامشية لكل استدعاء إضافي لواجهة برمجة التطبيقات. 
ــتطلاع أن  ــي الاس ــاركين ف ــن المش ــد %56 م ــحابية، يعتق ــل الس ــة جوج ــه منص ــتطلاع أجرت ــي اس  وف
واجهــات برمجــة التطبيقــات تســاعدهم فــي بنــاء تجــارب ومنتجــات رقميــة أفضــل. وبالإضافــة إلــى 
ــات هي  ــة التطبيق ــات برمج ــتطلاع أن واجه ــي الاس ــاركين ف ــن المش ــي %36 م ــد حوال ــك؛ يعتق ذل
ــة  ــئ أمثل ــة الناش ــة المالي ــوق التقني ــوك وس ــدى البن ــة. ول ــة تجاري ــاء قيم ــتراتيجية لإنش ــول إس أص
ممتــازة علــى إنشــاء منظومــة أعمــال حديثــة اســتنادًا إلــى قنــوات واجهــات برمجــة التطبيقــات لبنــاء 

خدمات مفيدة لكل من المجموعتَين. 

ــد  ــكام تحدي ــز بإح ــة يتمي ــو الخدم ــه نح ــي موج ــون تطبيق ــي مك ــرة (Microservice) ه ــة المصغ الخدم
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زيادة اعتماد البرمجيات كخدمة

ظهور اقتصاد واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة

ظهور مقدمي خدمات سحابة مشتركين

ظهور الخدمات المصغرة

لتقديــم حلــول  بعــض  الســحابية شــراكات إســتراتيجية بعضهــم مــع  الخدمــات  ينشــئ مقدمــو 
هندسية مشتركة لتلبية احتياجات العملاء المحددة: 

أتــاح التحالــف الإســتراتيجي بيــن مايكروســوفت وأوراكل لعملائهــم نقــل وتشــغيل أحمــال عــمل 
تطبيقات الشركات عبر منصات مايكروسوفت أزور وسحابة أوراكل [14]. 

تشــاركت مايكروســوفت مــع خدمــات أمــازون ويــب فــي إنشــاء برنامــج نقــل التراخيــص الــذي يتيــح 
لعملاء أي من الشركتين الاختيار بين مراكز البيانات التي تمتلكها كلتا الشركتين [15]. 



برنامج جايا-إكس

القــوي (إخفــاء المعلومــات)، وقلــة الارتبــاط (بحيــث إذا فشــل مكــون فــلا يؤثــر هــذا فــي بقــية 
ــات  ــح الخدم ــتقل. وتتي ــكل مس ــع بش ــة التوس ــتقل، وقابلي ــكل مس ــر بش ــة النش ــات)، وقابلي المكون
المصغــرة للعمــلاء فــي الســحابة فرصــة اســتخدام خدمــات متعــددة مــن مختلــف مقدمــي الخدمــات 
الســحابية المتنوعيــن؛ مــا يمنــح تلــك الخدمــات المرونــة والقابليــة للتوســع والنمــو، وبالإضافــة إلــى 
ســهولة نشــرها، فهــي توفــر للمســتخدمين حريــة اختيــار خدمــات مختلفــة مــن مورديــن متعدديــن، 
ــدرة  ــع الق ــات، م ــدى الخدم ــلت إح ــل إذا فش ــق الكام ــل التطبي ــب فش ــة لتجن ــة اللازم ــر المرون وتوف

على إعادة استخدام الخدمات في أغراض متعددة [31]. 

ــحابة  ــية (س ــحابية رأس ــات س ــور منظوم ــى ظه ــي إل ــي والصناع ــال التنظيم ــات الامتث أدت متطلب
لــكل قطاع/صناعــة) وخدمــات بيانــات مخصصــة لمنطقــة جغرافيــة معينــة؛ حيــث إن المناطــق التــي 
لــم تتمكــن مــن تطويــر أو الحفــاظ علــى منظومتهــا الســحابية مضطــرة إلــى التوجــه نحــو منصــات تــم 
تصميمهــا فــي الأصــل لمناطــق أخــرى، كمــا أن حجــم الســوق المحــدود يجعلهــا غيــر جذابــة لمقدمــي 
ــات  ــريعات وتنظيم ــع لتش ــحابات تخض ــى س ــدون عل ــم يعتم ــي أنه ــذا يعن ــحابية، وه ــات الس الخدم
ــات  ــوردي التقني ــن، وم ــرعين، والأكاديميي ــن المش ــق بي ــاد القل ــد أدى ازدي ــرى، وق ــق ودول أخ مناط
بشــأن الخــوف مــن تأثــر الســيادة القوميــة لــكل دولــة (تلاشــي الســيادة) إلــى ظهــور مشــاريع، مثــل 

مشروع "جايا-إكس" في الدول الأوروبية [16].

ــات  ــن البيان ــا قواني ــي وتحميه ــاد الأوروب ــا الاتح ــادرة أصدره ــس" مب ــادرة "جايا-إك ــدّ مب تُعَ
ــات، وإلــى  الأوروبيــة، تهــدف إلــى إنشــاء منظومــة موحــدة للخدمــات الســحابية والبيان
إنشــاء تبــادل بيانــات متوافــق يعمــل كمســتودع لمقدمــي الخدمــات الســحابية، كمــا 
تهــدف المبــادرة إلــى ربــط مقدمــي الخدمــات الســحابية الحالييــن، وجعــل مقدمــي 
الســحابة المحلييــن أكثــر وضوحًــا، ومســاعدة الأعمــال المحليــة علــى تبــادل البيانــات 

بسهولة أكبر.
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المنظومات السحابية الإقليمية والرأسية



4.1 

تــدرك المملكــة العربيــة الســعودية الإمكانــات الهائلــة التــي تتميــز بهــا تقنيــة الحوســبة الســحابية 
ــا،  ــزز تبنيه ــا يع ــة ولم ــذه التقني ــرًا له ــا كبي ــت اهتمامً ــم° أول ــن ثَ ــي، وم ــول الرقم ــق بالتح ــا يتعل فيم
ويتضــح ذلــك مــن خــلال الجهــود التنظيميــة والتحــركات الديناميكيــة فــي الســوق داخــل المملكــة، 

وهو ما يعكس زخمًا كبيرًا، سيتم الحديث عنه في الأقسام الفرعية التالية.

تعمــل هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة بالتعــاون مــع مؤسســات حكوميــة أخــرى بــلا كلل 
لتمكيــن منظومــة ســحابية قويــة وأساســية لتمكيــن الاقتصــاد الرقمــي، فقــد شــجعت هيئــة 
الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة علــى اعتمــاد تقنيــة الحوســبة الســحابية فــي المملكــة العربــية 
مصــالح  وحمايــة  الســحابية،  الحوســبة  ســوق  فــي  الاســتثمار  تشــجيع  خــلال  مــن  الســعودية 
المســتهلكين مــن خــلال إطــار تنظيمــات تقديــم خدمــات الحوســبة الســحابية(CCRF)[4]، ومــن خــلال 
ــة،  ــي المملك ــا ف ــن خدماته ــي توطي ــة ف ــحابية الراغب ــبة الس ــركات الحوس ــلازم لش ــم ال ــم الدع تقدي
حيــث أتــاح إطــار تنظيمــات تقديــم خدمــات الحوســبة الســحابية (CCRF) لهيئــة الاتصــالات والفضــاء 
والتقنيــة فرصــة التركيــز علــى تنظيــم ســوق الحوســبة الســحابية، وتعزيــز الشــراكات القائمــة، 

وتمكين شراكات جديدة في مجالات الحوسبة السحابية ومراكز البيانات.
 وبالإضافــة إلــى ذلــك، وضعــت هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة منصــة خدمــات الحــوسبة 
ــية  ــات الإلكترون ــن الخدم ــتفادة م ــات للاس ــركات والمؤسس ــات الش ــي احتياج ــي تُلب ــحابية الت الس
د(SSO)، يمكــن للشــركات عــرض قائــمة  التــي تقدمهــا الهيئــة، فمــن خــلال تســجيل الدخــول المــوح°
الخــدمات  وتتضمــن  والتقنيــة.  والفضــاء  الاتصــالات  هيئــة  مــن  المتاحــة  الإلكترونيــة  الخدمــات 

المقدمة في المنصة ما يلي: 

4. سوق الحوسبة السحابية في المملكة العربية السعودية

المشهد التنظيمي في المملكة
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الهيئــة  لــدى  المســجلة  الجهــات 

لتقديم خدمات الحوسبة السحابية

الفئة المؤهلة
مقدم الخدمة مؤهل للتعامل مع

القطاع الخاصالأفراد

فيما عدا القطاع 

المالي

الفئة أ
مقدم الخدمة مؤهل للتعامل مع

الأفراد
القطاع غير الربحي

القطاع الخاص
القطاع الحكومي

البيانات العامة

الفئة ب
مقدم الخدمة مؤهل للتعامل مع

الأفراد
القطاع غير الربحي

القطاع الخاص
القطاع الحكومي

البيانات العامة

البيانات الخصوصية

الفئة ج
مقدم الخدمة مؤهل للتعامل مع

الأفراد
القطاع غير الربحي

القطاع الخاص
القطاع الحكومي

البيانات العامة

البيانات الخصوصية

البيانات السرية

البيانات فائقة السرية

استفسار عن رقم إفادة تعريفة كهربائية

التحقق من صحة التسجيل 
الحوســبة  لنشــاط  الكهربــاء  اســتهلاك  تعريفــة 

السحابية

الشكل 4: رسم توضيحي لجميع فئات مقدمي خدمات السحابة في المملكة

يمكن الوصول إلى البوابة على الرابط هنا
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تقــوم هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة بتســجيل مقدمــي الخدمــات الســحابية وفقًــا للفئــات 
"أ"، أو "ب"، أو "ج"، أو الفئــة المؤهلــة؛ حتــى يمكــن لــكل فئــة تقديــم مســتويات البيانــات الملائمــة. 

يُرجى الرجوع إلى الشكل 4 لمزيد من المعلومات حول هذه الفئات.

https://portalservices.cst.gov.sa/E-Services/ServiceRegistery/LandingScreen.aspx
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من المتطلبات

سجل تجاري صالح

عدد المتطلبات اللازم 
للتسجيل كمقدم خدمة

يجــب أن تمتلــك الشــركة ســجل 
المملكــة  فــي  صالــح  تجــاري 

العربية السعودية.

خدمات الحوسبة السحابية

وصــف ونــوع الخدمــات التــي 
مــن  تقديمهــا  المخطــط  مــن 
فــي  البيانــات  مركــز  خــلال 

المملكة العربية السعودية.

موقع مركز البيانات ومعلوماته

وجــود  وتأكيــد  المركــز  وصــف 
العربيــة  المملكــة  داخــل  المركــز 
ذلــك  فــي  بمــا  الســعودية، 

العناوين والفئات.

وصف نظام السحابة المنشور

وصف لأنظمة السحابة والشبكات 
السحابية التي ستُستخدم لتوفير 

خدمات الحوسبة السحابية.

الامتثال لضوابط أمان 
السحابة السيبرانية

الامتثال لضوابط أمان السحابة 
السيبرانية التي تصدرها الهيئة 

الوطنية للأمن السيبراني.

الشهادات والامتثال

يشــهد  الــذي  المســتند  تقديــم 
ــة  ــر التقني ــال للمعايي ــى الامتث عل
هيئــة  قبــل  مــن  المطلوبــة 

الاتصالات والفضاء والتقنية.

يوم
وقت الاكتمال 

المقدر

من المراحل
عدد المراحل 

المطلوية للتقييم

الشكل 5: رسم توضيحي لعملية التسجيل لمقدمي خدمات الحوسبة 
السحابية في المملكة.
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 تــم إطــلاق مســار "الفئــة المؤهلــة" لمقدمــي خدمــات الحوســبة الســحابية (ســواء أكانــوا مــن 
ــز التنافســية وجــذب الاســتثمار [4]. يســتهدف هــذا المســار أي  الهيئــات المحليــة أم الدوليــة) لتعزي
جهــة ترغــب فــي تقديــم خدمــات الحوســبة الســحابية وفقًــا للإطــار التنظيمــي للحوســبة الســحابية 
الفئــات  أو جميــع متطلبــات  المملكــة، ولكنهــا لا تســتوفي أي  بيانــات فــي  مــن خــلال مركــز 
الأساســية المرتبطــة بالتســجيل لتقديــم خدمــات الحوســبة الســحابية. يتــم توضيــح عمليــة التســجيل 
لمقدمــي الخدمــات الســحابية فــي المملكــة، بمــا فــي ذلــك الفئــة المؤهلــة، بشــكل رســومي فــي 

الشكل 5.

من يحتاج إلى التسجيل؟
 مقدمو الخدمات الذين يمارسون سيطرة فعالة مباشرة على مراكز البيانات أو غيرها
 من البنى التحتية الحيوية لنظام السحابة المستضافة في المملكة، والتي تُستخدم

بالكامل أو جزئيًا لتوفير خدمات السحابة

تسجيل الدخول
عبر الإنترنت

شهادة التسجيلمراجعة الطلبتقديم الطلب

 تسجيل الدخول
 لاستخدام بوابة

 خدمات الحوسبة
السحابية

 تقدم بطلب للتسجيل
 عن طريق تقديم طلب
 عبر الإنترنت واستيفاء

الشروط

 سيتم مراجعة
 الطلب من قبل

CSTفريق

 سيتم إصدار شهادة
 التسجيل عبر

الإنترنت

.



الجدول 2: الضوابط الرئيسة 

وتقنية  الاتصالات  وزارة  بجهود  والتقنية  والفضاء  الاتصالات  لهيئة  التنظيمية  الجهود  تكتمل 
المعلومات، وهيئة الحكومة الرقمية، ومكتب إدارة البيانات الوطني، وهيئة الأمن السيبراني 
أولاً"  السحابية  "الحوسبة  سياسة  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  وزارة  قدمت  فقد  الوطني، 
العديد  [17]. توضح هذه السياسة  ذتها وخصصت أدوارًا لسلطات وجهات مختلفة  للحكومة ونف°
في  الحكومية  وشبه  الحكومية  الجهات  قِبَل  من  السحابية  الحوسبة  لاعتماد  المتطلبات  من 
هذه  الكاملة  الحكومة  بمنصة  الخاصة  وسياستها  الرقمية  الحكومة  هيئة  وتدعم  المملكة، 
- وذلك  الرقمية  السحابية لمنصاتها  الحلول  اعتماد  الحكومية على  الجهات  السياسة، وتشجع 
وفقًا لسياسة "الحوسبة السحابية أولاً" وتنظيمات تقديم خدمات الحوسبة السحابية. يُعزز مكتب 
وتقنية  الاتصالات  وزارة  جهود  السيبراني  للأمن  الوطنية  والهيئة  الوطني  البيانات  إدارة 
المعلومات وهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية من خلال وضع تنظيمات للتحكم في البيانات 
الرئيسة  الضوابط   2 الجدول  يلخص  التوالي.  على  السحابية  الحوسبة  لتقنية  الأمنية  والضوابط 

الحالية التي تحدد المشهد التنظيمي للحوسبة السحابية في المملكة.

الوصفأصدرهاالضوابط

الإطار التنظيمي 
للحوسبة السحابية

هيئة الاتصالات 
والفضاء والتقنية

تقــديم  تنظيمــات  إطــار  والتقنيــة  والفضــاء  الاتصــالات  هيئــة  أصــدرت 
خدمــات الحوســبة الســحابية فــي المملكــة بنــاءً علــى أفضــل الممارســات 
الدوليــة، والــذي يتضمــن حقــوق والتزامــات مقدمــي الخدمــات، والعمــلاء 

الفرديين، والجهات الحكومية، والشركات. 
أعلنــت هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة أن الإصــدار الرابــع مــن إطار 
تنظيمــات تقديــم خدمــات الحوســبة الســحابية قــد دخــل حيــز التنفيــذ اعتبــارًا 

من شهر أكتوبر 2020 م.

سياسة الحوسبة 
السحابية أولاً في 

المملكة العبية 
السعودية

وزارة الاتصالات وتقنية 
المعلومات

ــة الســعودية هــي  ــ" فــي المملكــة العربي سياســة "الحوســبة الســحابية أولاً
ــاق  ــم "نط ــي قس ــور ف ــو مذك ــا ه ــة (كم ــات الحكومي ــمل الكيان ــة تش سياس
خدمــات  اعتمــاد  تســريع  هــو  السياســة  هــذه  مــن  الهــدف  السياســة"). 
الحوســبة الســحابية مــن خــلال توجيــه هــذه الكيانــات إلــى النظــر فــي خيارات 
نمــاذج الســحابة المتوفــرة عنــد اتخــاذ قــرارات جديــدة بشــأن اســتثمارات تقنية 
المعلومــات. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تشــجيع القطــاع الخــاص علــى اتبــاع 

ا. Õنفس العملية من خلال تطبيق سياسة "الحوسبة السحابية أولاً" داخلي

اللائحة التنظيمية 
المؤقتة لحوكمة 
البيانات الوطنية

مكتب إدارة 
البيانات الوطنية

مــة  يعمــل مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة، بوصفــه الجهــة الوطنيــة المنظ�
للبيانــات فــي المملكــة، علــى وضــع إطــار لحوكمــة البيانــات الوطنيــة 
ــاركتها  ــات ومش ــف البيان ــة لتصني ــات اللازم ــات والتنظيم ــد السياس لتحدي
وخصوصيــة البيانــات وحريــة المعلومــات والبيانــات المفتوحــة وغيرهــا، 

استعدادًا للتشريعات الضرورية.

ضوابط الأمن 
السيبراني للحوسبة 

السحابية

الهيئة الوطنية 
للأمن السيبراني

ــدد  ــاملة تح ــة ش ــي وثيق ــحابية ه ــبة الس ــيبراني للحوس ــن الس ــط الأم ضواب
معايير الأمن للسحابة.

تحتــوي ضوابــط الأمــن الســيبراني للحوســبة الســحابية علــى عناصــر تحكــم 
لمقدمــي الخدمــات الســحابية وهيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة، وقد 

تم تطويرها كامتداد لمعايير أمان التقنيات السحابية.
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صندوق التجارب للتقنيات الناشئة 

موارد تنظيمية هامة 

تماشــيًا مــع رؤيــة الســعودية 2030، أطلقــت هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة البيئــة التنظيمــية 
ــدث  ــال أح ــجيع إدخ ــكار، وتش ــز الابت ــتثمارات، وتعزي ــادة الاس ــدف زي ــئة به ــات الناش ــة للتقني التجريبي
منتجــات وخدمــات تقنيــة المعلومــات إلــى الأســواق الســعودية كمنتجــات وخدمــات الحوســبة 
الســحابية. وتتمثــل الأهــداف الرئيســة للبيئــة التنظيميــة التجريبيــة للتقنيــات الناشــئة فــي تمكيــن 
تقديــم خدمــات، حديثــة تعــود بالنفــع علــى العمــلاء والاقتصــاد الســعودي، ولضمــان حمايــة العمــلاء 
ــتويات  ــع مس ــة رف ــتطاعت الهيئ ــة، اس ــة التجريبي ــة التنظيمي ــذه البيئ ــلال ه ــن خ ــال. وم ــكل فع بش
ــارف  ــادل المع ــين تب ــي، وتحس ــن القانون ــز اليقي ــة، وتعزي ــة المختلف ــات الحكومي ــن الجه ــاون بي التع

من خلال هذا التعاون كذلك [31].

المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوسبة السحابية والمعلوماتية
أطلق صاحب السمو الملكي ولي العهد الأمير محمد بن سلمان، في 13 أبريل 2023، أربع مناطق 
من  المستثمرين  أمام  جديدة  آفاقًا  فتحت  السعودية،  العربية  المملكة  في  جديدة  خاصة  اقتصادية 
مختلف أرجاء العالم، وكان من أبرزها المنطقة الاقتصادية الخاصة للحوسبة السحابية والمعلوماتية. 

وكان لهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية، بحكم اختصاصها، دور محوري في هذه المنطقة.
الاستثمارات  جذب  على  والمعلوماتية  السحابية  للحوسبة  الخاصة  الاقتصادية  المنطقة  تعمل 
أعمالها  إطلاق  على  الصلة  ذات  الكيانات  لتشجيع  السحابية  الحوسبة  قطاع  في  الرائدة  العالمية 
داخل المملكة العربية السعودية، ونشر استخدام الحوسبة السحابية في جميع أنحاء المملكة. وتتميز 
خدماتهم  تقديم  السحابية  الخدمات  لمقدمي  يتيح  نوعه،  من  وجديد  فريد  مرن  بنموذج  المنطقة 
السحابية المتنوعة انطلاقًا من هذه المنطقة، مع تمكينهم من بناء مراكز البيانات في جميع أنحاء 

المملكة وتشغيلها [32][33].

والفضاء  الاتصالات  هيئة  من  السحابية  الحوسبة  خدمات  تقديم  تنظيمات  على  للاطلاع 
والتقنية، يرجى زيارة الرابط هنا

  
 للحصول على مزيد من المعلومات حول دليل مقدمي خدمات الحوسبة السحابية، يمكنك

زيارة الرابط هنا

للتسجيل كمزود خدمة سحابية، يُرجى زيارة الرابط هنا

للحصول على مزيد من المعلومات حول الفئة المؤهلة، يُرجى زيارة الرابط هنا

للاطلاع على مقدمي خدمات السحابة المسجلين في المملكة العربية السعودية، يرجى زيارة 
الرابط هنا

هيئة  مع  التواصل  يرجى  استفسارات،  أي  على  والإجابة  لتوضيح  المتخصص  فريقنا  للقاء 
 Cloudcomp@cst.gov.sa :الاتصالات والفضاء والتقنية على العنوان التالي

توفــر هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة مجموعــة مــن المصــادر التنظيميــة لدعــم ســوق الحوســبة 
السحابية في المملكة، وفيما يلي قائمة بأهم المصادر المتاحة للجمهور:
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4.2 

الاستثمارات لبناء البنية التحتية الرقمية 

 دخول مقدمي الخدمات السحابية العالميين إلى سوق السحابة 

الاتجاهــات الســائدة الرئيســة فــي ســوق الحوســبة الســحابية 
في المملكة العربية السعودية

بيــن  كبيــر  بشــكل  الســحابية  الحوســبة  تقنيــة  اعتمــاد  زاد  الماضيــة،  ســنوات  الخمــس  خــلال 
المؤسســات الكبيــرة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة والجهــات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية، وفيمــا يلــي بعــض الاتجاهــات الســائدة الرئيســة فــي ســوق الحوســبة الســحابية فــي 

السعودية:

أعلنــت وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات عــن خطــة إســتراتيجية بقيــمة ١٨ مليــار دولار أمريــكي [٥] 
لبنــاء مراكــز البيانــات، وهــذه الخطــة وضعــت الأســس لتطويــر شــبكة مــن مراكــز البيانــات المتواجــدة 
ــى  ــتراتيجية إل ــذه الإس ــدف ه ــعودية. وته ــة الس ــة العربي ــاء المملك ــي أنح ــددة ف ــع متع ــي مواق ف
ــا، وجــذب المواهــب، واســتقطاب المهــارات المحليــة  áإرســاء أســس مركــز رقمــي معتــرف بــه عالمي

والاستثمارات الدولية، وتوفير فرص نمو مستدامة.

يعمــل العديــد مــن مقدمــي الخدمــات الســحابية العالمييــن، بمــا فــي ذلــك أوراكل ومنصــة جوجــل 
الســحابية وســحابة علــي بابــا وســحابة شــركة "ســاب"، علــى إنشــاء مناطــق للحوســبة ســحابية فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــلال الدخــول فــي مشــاريع مشــتركة مــع شــركات الاتصــالات وتــجار 
الجملــة وغيرهــم مــن الشــركاء المحلييــن، حيــث يتيــح لهــم ذلــك معرفــة الســوق وعلاقــات العمــلاء 
فــي المملكــة بــكل ســهولة؛ مــا يمكنهــم مــن توســيع نطــاق عملهــم بســرعة وبنــاء الطلــب علــى 

منتجاتهم وخدماتهم.

تعتبــر أوراكل الشــركة الرائــدة فــي تقديــم الخدمــات الســحابية، وكانــت أول مســتأجر ينشــئ مركــز 
بيانــات واســع النطــاق فــي منشــأة "تيــك ديجيتــال" فــي المدينــة الذكيــة "نيــوم"، وتدعــم أوراكل 
أيضًــا جهــود الحكومــة لتعزيــز مهــارات هندســة الســحابة مــن خــلال برنامــج الجامعــة أوراكل 
ــة  ــات تعليمي ــس"، ومؤسس ــن إك ــك"، و"أوش ــلمان "مس ــن س ــد ب ــة محم ــع مؤسس ــاون م وبالتع

سعودية أخرى [18].

تتعــاون جوجــل مــع شــركة النفــط العربيــة الســعودية (أرامكــو) مــن خــلال شــراكة مشــتركة لتقديــم 
خدماتها في مجال السحابة إلى المملكة العربية السعودية [19].

ــجالات  ــاف م ــات لاستكش ــة المعلوم ــالات وتقني ــع وزارة الاتص ــة م ــاب اتفاقي ــركة س ــت ش ع وق°
ــادرات  ــى مب ــة إل ــاب، بالإضاف ــن س ــة م ــحابة المقدم ــول الس ــات وحل ــة بخدم ــاون المتعلق التع

التدريب ونقل المعرفة.

لتقــديم  الســعودية شــراكة فــي عــام 2020  بابــا وشــركة الاتصــالات  أنشــأت ســحابة علــي 
الخدمــات الســحابية فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتخطــط لاســتثمار 500 مليــون دولار خــلال 

الخمس سنوات القادمة لدعم تنفيذ الخدمات السحابية وخطة التوطين في المملكة [20].
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اعتماد تقنية الحوسبة السحابية في القطاعات الرئيسة 4.3

أدت الجهــود التنظيميــة والاتجاهــات الســائدة الرئيســة إلــى زيــادة الاهتمــام بتقنيــة الحوســبة 
ــات  ــف القطاع ــر مختل ــة عب ــاد التقني ــي اعتم ــو ف ــارع النم ــى تس ــا أدت إل ــي بدوره ــحابية، والت الس

الاقتصادية والاجتماعية، وفيما يلي نظرة عامة موجزة على هذا التوجه.

الحكومة والقطاع الخاص 

تُعَــدّ الحوســبة الســحابية تقنيــة حيويــة فــي تطويــر عمليــات الحكومــة الرقميــة لتحســين جــودة 
ــرت وزارة  ــك، نش ــى ذل ــلاوة عل ــل، وع ــلاء أفض ــارب عم ــم تج ــغيلية وتقدي ــاءة التش ــات والكف الخدم
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات سياســة "الحوســبة الســحابية أولاًــ"، التــي تهــدف إلــى تســريع وتــيرة 
انتقــال الجهــات الحكوميــة مــن الحلــول التقنيــة التقليديــة إلــى حلــول قائمــة علــى الســحابة، ونتــج 
عــن ذلــك خضــوع مــرور الحكومــة الإلكترونيــة بمرحلــة الانتقــال هــذه لتقليــل الوقــت والتكلــفة 

وتحسين كفاءة وأداء القطاع العامّ؛ ما سيؤدي إلى تحسين تجربة العملاء.
أصــدرت هيئــة الحكومــة الرقميــة اتفاقيــة إطــار تقديــم الخدمــات الســحابية للجهــات الحكوميــة مــن 
خــلال منصــة "اعتمــاد" لتســهيل توفيــر الخدمــات الســحابية مــن مقدمــي الخدمــات الســحابية 

المسجلين المختارين في السعودية [21]. 
دخلــت تقنيــة الحوســبة الســحابية بالفعــل إلــى معظــم القطاعــات الحكوميــة فــي المملكــة، علــى 
ــ قائمًا علــى الســحابة لــدعم  áســبيل المثــال، اعتمــد صنــدوق التنميــة الســياحي فــي الســعودية حلا
هدفــه المتمثــل فــي تمكيــن المســتثمرين مــن تطويــر قطــاع الســياحة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
ستســاعد الحلــول الســحابية، التــي تتضمــن خدمــات نمــاذج البرمجيــات كخدمــة والمنصــات كخدمــة 
ــكار  ــم الدعــم للمزارعيــن وابت ــة فــي تحســين تقدي ــة الزراعي ــة كخدمــة، صنــدوق التنمي ــة التحتي والبني

خدمات حديثة لهذا القطاع [22]. 

الرعاية الصحية 

مــع الحاجــة إلــى التحديــث التقنــي والتركيــز المتزايــد علــى الرقمنــة وضغــوط جائحــة فيــروس كورونــا 
ــل،  ــدة للعم ــرق جدي ــع ط ــعودية م ــي الس ــة ف ــة الصحي ــة الرعاي ــت صناع ــة، تكيف ــد19) العالمي (كوفي
واســتجابةً لهــذه الحاجــة، صــارت الجهــات الفاعلــة فــي القطــاع الصحــي فــي المملكــة تســتفيد مــن 
تقنيــات، مثــل الحوســبة الســحابية والــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة، لتطويــر أدوات عملهــا 

لتستجيب بشكل أفضل لاحتياجات المرضى.
علــى ســبيل المثــال، اســتعانت وزارة الصحــة "بالروبــوت" الآلــي للاستشــارات الصحيــة، وتــمت 
اســتضافته علــى بنيــة تحتيــة للحوســبة الســحابية مــن شــركة أوراكل للــرد علــى جميــع الاستفســارات 
الخاصــة بفيــروس كورونــا (كوفيــد19) ولتعزيــز تجربــة الرعايــة الطبيــة المقدمــة للمواطنيــن[22]. عــلاوة 
ــحتية  ــة ت ــق بني ــارك) بتطبي ــة (كيم ــاث الطبي ــي للأبح ــد الله العالم ــك عب ــز المل ــام مرك ــك، ق ــى ذل عل
للحوســبة الســحابية[22] لتوفيــر الحوســبة عاليــة الأداء مــن أجــل تدعيــم بحوثــه المعقــدة حــول 

التوصل إلى علاج محتمل لفيروس كوفيد19 والأمراض المعدية الأخرى.
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التصنيع 

كجــزء مــن رؤيــة الســعودية 2030، أطلقــت الســعودية برنامــج تطويــر الصناعــة الوطنيــة والخدمــات 
ا  áا عالمــي áاللوجســتية الــذي يهــدف إلــى تحويــل المملكــة لتصبــح قــوة صناعيــة رائــدة، ومركــزًا لوجســتي
[23]، ويركــز البرنامــج علــى اســتخدام كامــل إمكانيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة (ثــورة التحــول الرقمــي 
ــحابية  ــبة الس ــر الحوس ــدة. وتعتب ــل جدي ــرص عم ــد ف ــع وتولي ــات التصني ــز عملي ــع) لتعزي ــي التصني ف
ا فــي تمكيــن حلــول الأتمتــة التــي توفرهــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة (ثــورة التــحول  áعاملاًــ هام
الرقمــي فــي التصنيــع)، حيــث توفــر مزايــا كبيــرة لتطبيــق التعلــم الآلــي وتقنيــات التصنيــع الذكــي 
ــية  ــة الوطن ــر الصناع ــج تطوي ــع برنام ــيًا م ــي. وتماش ــاع الصناع ــياء للقط ــت الأش ــل إنترن ــرى، مث الأخ
والخدمــات اللوجســتية، تــم تخصيــص 800 مليــون دولار [24] لتحويــل 100 مصنــع بشــكل رقمــي 
لتحقيــق مكاســب فــي الإنتاجيــة والكفــاءة بتكلفــة تشــغيل منخفضــة، وســيعزز البرنامــج أيضًــا إنشــاء 

مراكز تطوير قدرات الثورة الصناعية الرابعة بالشراكة مع الجامعات.

النقل والخدمات اللوجستية

أعلــن ولــي عهــد المملكــة العربيــة الســعودية، صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان آل 
ســعود، عــن إطــلاق "الإســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخدمــات اللوجســتية". تُؤثــر هــذه الإســتراتيجية 
ــاذج  ــتية ونم ــق اللوجس ــات والمناط ــة والمنص ــة التحتي ــل البني ــالات، مث ــدة مج ــي ع ــر ف ــكل كبي بش
التشــغيل المتقدمــة وتطويــر الأنظمــة؛ مــا يعــزز اعتمــاد الحوســبة الســحابية فــي المملكــة، ونتيجــةً 
التشــغيلية  الكفــاءة  لتحقيــق  الســحابة  باعتمــاد حلــول  المملكــة  الشــركات فــي  تقــوم  لذلــك، 
ــة  ــدء عملي ــة [22] بب ــوط الحديدي ــعودية للخط ــركة الس ــت ا الش ــال، قام ــبيل المث ــى س ــة. عل والمالي
ــز الكفــاءة التجاريــة، وإنشــاء بنيــة  تحــول رقمــي كبيــر باســتخدام منصــات الحوســبة الســحابية لتعزي
تحتيــة قويــة للأمــن الســيبراني، وأتمتــة أنظمــة البيــع الأساســية، وتخفيــض التكاليــف. كمــا نجــحت 
شــركة "حافــل" للنقــل فــي الاســتفادة مــن الحلــول الســحابية للمســاعدة فــي تحســين الكفــاءة عبــر 
عملياتهــا فــي أنحــاء المملكــة، ونتيجــةً لذلــك، تمكنــت الشــركة مــن إدارة أســاطيل مركباتهــا بشــكل 
ــع مصاريــف المركبــات والوقــود، واســتخدام البيانــات لإنشــاء مســارات أكثــر كفــاءةً  íأكثــر فعاليــةً، وتتب

وزيادة الكفاءات التشغيلية.

الخدمات المصرفية والمالية والتأمين

يطالــب عمــلاء القطــاع المصرفــي فــي الســعودية بخدمــات رقميــة أكثــر تطــورًا وفعاليــةً فــي 
الوقــت الفعلــي وذكاءً مــن البنــوك. ووفقًــا لاســتطلاع أجرتــه شــركة "بــاك بايــز - Backbase" بالتعــاون 
مــع شــركة الأبحــاث "يوجــوف" [25]، تبيــن أن %88 مــن المســتهلكين الســعوديين يفضلــون خدمــات 
ــى البنــوك. كمــا أفــاد %82 مــن المشــاركين فــي  ــارات شــخصية إل ــام بزي ــة عــن القي البنــوك الرقمي
الاســتطلاع بأنهــم يســتخدمون خدمــات البنــوك الرقميــة علــى الأقــل مــرة واحــدة فــي الأســبوع، و

ا. á36 يستخدمون هذه الخدمات مرة واحدة على الأقل يومي%

حدثــت زيــادة فــي توقعــات العمــلاء وأدت إلــى تســريع خطــط التحــول الرقمــي للعديــد مــن الجهــات 
الفاعلــة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة والبنــوك فــي المنطقــة، فهــم يدركــون أهميــة تقديــم 
خدمــات البنــوك الرقميــة وغيرهــا مــن الخدمــات المبتكــرة، والتــي تعــد أمــرًا حاســمًا للحفــاظ علــى 

العملاء وزيادة مصادر الإيرادات من خلال خدمات مخصصة. 
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ويمكــن للبنــوك الاســتفادة مــن الحلــول الســحابية لتقديــم تجربــة عمــلاء ثريــة بالمميــزات وخدمــات 
ــات  ــي المنص ــي الوطن ــك العرب ــد البن ــال، اعتم ــبيل المث ــى س ــراز. عل ــة الط ــة عالمي ــة رقمي مصرفي
الســحابية المختلطــة مفتوحــة المصــدر المُقدمــة مــن شــبكة "ريــد هــات" لتســريع رحلتهــا فــي 
ــل المفتــوح، والتفاعــل  ــة، والتموي ــة الرقمي التحــول فــي مجــالات رئيســة، مثــل الخدمــات المصرفي
مــع العمــلاء [26]. كمــا قــام البنــك الســعودي للاســتثمار بتنفيــذ حلــول مــن مجموعــة الســحابة 
مــة مــن شــركة "آي بــي إم" لتســهيل التكامــل مــع شــركاء المنظومــة وتقديــم  المختلطــة المُقد°

خدمات جديدة إلى السوق بشكل أسرع بنسبة %30 على الأقل من ذي قبلُ [27].
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