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1. المقدمة

تقوم هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات )CITC( بموجب أنظمتها بوضع الشروط والأحكام التي تنظم 
إنشاء البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات )CIT( ونشرها في المملكة العربية السعودية. تهدف 

الهيئة إلى ضمان توفير الوصول إلى شبكات الاتصالات العامة والمعدات والخدمات بأسعار معقولة، 
وكذلك تشجيع المنافسة العادلة في كل مجالات الاتصالات وتقنية المعلومات.

بالنظر إلى التطورات التقنية وتلك التي يشهدها السوق في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات ومراعاة 
للوتيرة المتسارعة لأعمال البناء في مناطق التطوير الجديدة سواء كانت للاستخدامات السكنية أو 

التجارية أو الصناعية أو الحكومية أو غيرها؛ وجدت الهيئة أن هناك حاجة لوضع إطار تنظيمي، وقواعد، 
ومعايير فنية تنظم توفير عناصر شبكات غير فعالة لنشر شبكات الاتصالات في مناطق التطوير الجديدة. 

إضافة إلى ذلك، تسعى الهيئة لتعزيز توافر خدمات النطاق العريض عالية السرعة للمستخدمين

يمكن أن يستغرق بناء بنى تحتية لشبكة النطاق العريض الجديدة، بما في ذلك شبكات الوصول الثابتة 
، وقتًا طويلًا، وقد يكون مكلفًا، ويمكن أن ينتج عنه إزعاجًا للعامة إذا لم يتم التخطيط له بشكل جيد 

مسبقًا. ولذلك فمن المهم أيضًا أن يتضمن الإطار التنظيمي والقواعد والمعايير الفنية ما يشجع على 
الاستثمار، ويساعد في تنسيق أعمال تشييد البنى التحتية غير الفعالة لتسهيل وصول مقدمي الخدمة 
إلى البنى التحتية لشبكة الاتصالات. كما يجب تصميم هذه البنى بشكل يضمن توفير خدمات وخيارات 

تنافسية عالية السرعة للمستخدمين في مناطق التطوير الجديدة.

تهدف الهيئة من خلال طلب مرئيات العموم هذا، إلى معرفة وجهات نظر الأطراف المعنية بشأن وثائق 
مسودة الإطار التنظيمي والقواعد والمعايير الفنية المرفقة.

2 الدعوة إلى تقديم المرئيات

تسعى الهيئة بموجب هذه الوثيقة إلى استطلاع ملاحظات الأطراف المعنية بشأن الإطار التنظيمي 
والقواعد والمعايير الفنية المقترحة الموضحة في طلب مرئيات العموم هذا. وتدعو الهيئة جميع 

الأطراف المعنية والعامة إلى إرسال ملاحظاتهم المكتوبة بخصوص أي مسألة يعتقدون أنها ذات صلة 
بهذا الشأن.

ترحب الهيئة بالملاحظات والردود على “الأسئلة” الموضحة في هذه الوثيقة، وتشجع الهيئة على 
وجه التحديد الأطراف المعنية بشكل مباشر بالإطار التنظيمي والقواعد والمعايير الفنية على تقديم 

ملاحظات مفصلة حول وثيقة طلب مرئيات العموم هذه، بشأن المسائل المطروحة في هذه الوثيقة. 
ويجب أن تكون هذه الملاحظات مدعومة بالبيانات والتحليلات ودراسات المقارنة الدولية، والمبررات 

الملائمة.

سوف تؤخذ كل الملاحظات الواردة في الحسبان عند الصياغة النهائية للإطار التنظيمي والقواعد و 
المعايير الفنية. وستولي الهيئة اهتمامًا أكبر للملاحظات المدعومة بالأدلة الملائمة.

ترحب الهيئة بالتعليقات المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية؛ ومع ذلك يمكن الاكتفاء بالتعليق بأي من 
اللغتين.

لا تعتبر وثيقة طلب مرئيات العموم وأي ردود عليها ، ملزمة لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات. وقد 
تنشر الهيئة التعليقات على موقعها الالكتروني بما يتوافق مع قوانينها. وبشكل عام لا تنظر الهيئة 

للردود على أنها سرية.
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3 نموذج الرد و الجدول الزمني و الإجراءات

يطلب من الأطراف المعنية عند تقديم ملاحظاتهم أن يحددوا بيانات الاتصال بما في ذلك الاسم، 
والعنوان، ورقم )أرقام( الهاتف، وعنوان البريد الالكتروني.

ويُرجى من الأطراف المُقَدِمَة للملاحظات أن تستخدم النموذج الوارد في الملحق )أ( في نهاية هذه 
الوثيقة وأن تشير بوضوح إلى العنوان والفصل أو الفقرة من الوثيقة التي تشير إليها الملاحظات.

يجب إرسال جميع الملاحظات إلى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات في موعد أقصاه 1438/8/1هــ 
الموافق 2017/4/27م إلى واحد أو أكثر من العناوين التالية:

 InfraICT@citc.gov.sa :1- إرسال بريد إلكتروني إلى

2- تسليم نسخة مطبوعة وإلكترونية باليد أو عن طريق البريد على العنوان التالي:

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات

حي النخيل- تقاطع شارع الأمير تركي بن عبدالعزيز الأول مع طريق الإمام سعود بن عبدالعزيز

صندوق بريد صندوق 75606، الرياض 11588

المملكة العربية السعودية

 

4 إعداد الإطار التنظيمي و القواعد و المعايير الفنية

خلال إعداد هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات للإطار التنظيمي المذكور، أجرت الهيئة عددًا من 
المراجعات والدراسات، ودراسات المقارنة مع البلدان الأخرى. وفيما يلي ملخص للنتائج والدروس 

المستفادة:

• على الصعيد العالمي، يُعد تقديم بنى تحتية للاتصالات مهيأة للتعامل مع نمو الاستخدام المستقبلي 
المتوقع في مناطق التطوير الجديدة تحديًا بشكل عام. ولمواجهة هذا التحدي، تنظر الجهات التنظيمية 

بشكل متزايد لوصلات النطاق العريض الثابتة على أنها مرافق ضرورية مثلها مثل الكهرباء، والمياه، 
وخدمات الصرف الصحي.

• إن تقديم مرافق مادية للاتصالات مهيأة للتعامل مع نمو الاستخدام المستقبلي المتوقع في مناطق 
التطوير الجديدة أثناء أعمال الإنشاء الأولية للبنى التحتية يقلل من التكاليف الإجمالية وكذلك يحد من 

الإزعاج للعامة.

• يجب الاخذ بعين الاعتبار بأن ظهور مناطق التطوير الجديدة يمكن أن يترافق مع نشوء احتكارات محلية 
جديدة. وعليه يجب تفادي مثل هذه الاحتكارات التي تقيّد حرية الاختيار لدى المستخدمين، يجب أن 

تضمن حقوق الوصول إلى البنية التحتية الجديدة، المنافسة العادلة بين مقدمي الخدمة وحرية الاختيار 
للمستخدمين.

• من المهم وضع إطار تنظيمي يضمن تطوير البنى التحتية للاتصالات بشكل كاف أثناء مرحلة إنشاء 
مناطق التطوير الجديدة. ومن شأن هذا الإطار أن يغطي عملية إنشاء عناصر شبكة الاتصال غير الفعالة 

 )IPI( والبنية التحتية المادية داخل المبنى ،)OSP( المشتركة مثل البرابخ الخاصة بالشبكات الخارجية
للسماح لمقدمي الخدمة بالتنافس في تقديم خدماتهم.
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• أحد الأهداف المهمة المنشودة من الإطار التنظيمي يتمثل في تحسين التنسيق بين المطورين، 
ومقدمي خدمات المرافق العامة، ومقدمي الخدمات ذوي البنى التحتية )FBPs(. ويساعد ذلك في 

تقليل التكلفة، وخاصةً من خلال الحفريات و تركيب البرابخ المشتركة قبل عملية التسوية النهائية للطرق.

• نظرًا لأن المطورين مسؤولين عن تطوير الأراضي، وإنشاء البنية التحتية للمباني والمرافق في المملكة 
، فإنه يترتب على ذلك أن المطورين سيتحملون أيضًا مسؤولية ضمان توفير البنية التحتية للاتصالات.

• إن التزام المطورين بتوفير البنى التحتية الغير فعالة للشبكات الخارجية في مناطق التطوير الجديدة، 
سواء مباشرةً أو من خلال الاتفاق مع أحد مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية )FBP(، سيضمن التوافر 
السريع لخدمة الاتصالات وتقنية المعلومات للمستخدمين دون الحاجة إلى أعمال مدنية إضافية كبيرة.

• يعمل تركيب البنية التحتية المادية داخل المبنى أثناء مرحلة الإنشاء على تسهيل تقديم الخدمة ويوفر 
سعة كافية للمنافسة القائمة على البنية التحتية من قِبل العديد من مقدمي الخدمة، مما سيحد من 
وجود تركيبات على الجدران الخارجية للمباني والتي تشوه المنظر العام، وتقلل من جودة الخدمة وأمن 

التركيبات.

• تدعم المعايير الفنية العامة للشبكات الخارجية والبنية التحتية المادية داخل المبنى، الوصول المعياري 
لهذه البنى التحتية. إضافة إلى ذلك، تقلل المعايير من تكلفة الاستثمار من خلال اقتصاديات الحجم.

• تدعم المعايير الفنية العامة الاستخدام الفني والاقتصادي الفعّال لحق استخدام الطريق ومشاركتها 
وكذلك المشاركة في استخدام البنى التحتية الخاصة بالاتصالات.

• إن توفير قاعدة بيانات للبنى التحتية الجديدة سيوفر الشفافية بشأن البنى التحتية القائمة والمتاحة 
للاستخدام. وستساعد قواعد البيانات الخاصة بالبنى التحتية غير الفعالة على تعزيز استخدام تلك 

البنى من قِبل العديد من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية. كما ستساعد البلديات في إدارة حقوق 
استخدام موارد الطريق المحدودة بشكل فعال، وتجنب عمليات الحفر المتكررة وإزعاج العامة.

5 الأسئلة الخاصة بوثيقة طلب مرئيات العموم

يرجى عند الإجابة على الاسئلة أن يتم تقديم إجابات مفصلة مدعومة بالبيانات والتحليلات ودراسات 
المقارنة والمبررات الملائمة، وأن لا تقتصر الإجابة على “نعم” أو “لا”.

1- كيف تقيّم الوضع الحالي من حيث توافر البنى التحتية للاتصالات في مناطق التطوير الجديدة في 
المملكة و مدى قدرتها على تلبية نمو الاستخدام المستقبلي المتوقع؟

2- ما رأيك بشأن مدى الدعم الذي يقدمه الإطار التنظيمي والقواعد المقترحة لتوافر هذه البنى التحتية 
وتشجيع الاستثمار والمنافسة في القطاع؟ 

3- تقديم الرأي حول إلزامية المطورين بتنفيذ البنية التحتية الخارجية لخدمات الاتصالات وتقنية 
المعلومات باستثناء تمديدات الألياف الضوئية.

4- تقديم الرأي حول قيام المطور بمشاركة مقدمي الخدمة في تصاميم وتنفيذ الشبكة الخارجية 
وإعتمادها من أحد مقدمي الخدمة المرخصين؟

5- تقديم الرأي حول إلزام مالك العقار المتاح للعموم )مثل المطارات، المستشفيات، الجامعات، مراكز 
التسوق، الملاعب، وغيرها( بالسماح لكافة مقدمي الخدمة من الوصول إلى البنى التحتية للاتصالات 

المتنقلة والثابتة.

6- تقديم الرأي حول إلزام مالك العقار غير المتاح للعموم )مثل المجمعات السكنية، المباني التي تحوي 
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وحدات تأجيريه، مباني حكومية -مثل مبنى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات- وغيرها( بالسماح لكافة 
مقدمي الخدمة من الوصول إلى البنى التحتية للاتصالات المتنقلة والثابتة.

7- تقديم الرأي حول إلزام مالك العقار غير المتاح للعموم )مثل المجمعات السكنية، المباني التي تحوي 
وحدات تأجيريه، مباني حكومية -مثل مبنى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات- وغيرها( بالمواصفات 

الفنية للبنى التحتية للاتصالات المتنقلة والثابتة

8- هل المعايير الفنية المقترحة للشبكات الخارجية والبنية التحتية المادية داخل المبنى تدعم إدخال 
شبكات أكثر فعالية من حيث التكلفة، وتوفر خدمات تنافسية عالية السرعة للمستخدمين؟

9- هل تتفق مع المبادئ والالتزامات الواردة في الإطار التنظيمي والقواعد والمعايير الفنية؟

10- ما هي وجهة نظرك بشأن إلزام المطور بضمان توفير شبكات خارجية تغطي النمو المستقبلي 
المتوقع ، وبنية تحتية مادية داخل المبنى للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة؟

11- ما هي وجهة نظرك بشأن مبدأ السماح لمقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية بإتباع معايير الشبكات 
الخارجية )OSP( الفنية الخاصة بهم في مشاريعهم لنشرالشبكات باستثناء حالة مناطق التطوير الجديدة 

التي يدخل فيها مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية في اتفاقية مع المطور؟

12 ما هي وجهة نظرك بشأن إلزام مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية )كمبدأ عام( بإتباع المعايير الفنية 
المقترحة لتركيب الشبكات الخارجية )OSP( في كل مشاريع نشر الشبكات ؟

13- ما هي وجهة نظرك بشأن التزام المطور ببيع البنى التحتية المنفذة لأحد مقدمي الخدمة ذوي 
البنى التحتية في حالة أن المطور هو من قام بتنفيذ هذه البنى؟

14- هل توافق على أنه في مناطق التطوير الجديدة الضخمة من الضروري تشكيل وحدة تنسيق فنية؟ 
هل تعتبر مصطلح مناطق التطوير الجديدة الضخمة مصطلحًا مناسبًا؟

15- هل لديك أي خبرات في مشروع محدد من مشاريع مناطق التطوير الجديدة تقترح بناءاً عليها إدخال 
إضافات أو تعديلات على القواعد المقترحة؟



اسم الوثيقة:

تفاصيل المشارك في المرئيات

اسم الجهة:
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العنوان:

رقم الهاتف:

البريد الإلكتروني:
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