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القواعد المتعلقة بنشر البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة 

١. الغرض ونطاق العمل

تحدد أنظمة هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات )CITC( القواعد والحقوق والالتزامات الخاصة بالأطراف 
المعنية لإنشاء البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات )ICT( ونشرها في مناطق التطوير الجديدة.

تحدد هذه الوثيقة القواعد التي تنظم توفير مكونات الشبكة غير الفعالة المُستخدمة لشبكات 
الاتصالات في مناطق التطوير الجديدة. ويجب على المطورين ومقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية 

الامتثال لهذه القواعد.

سيساعد الوصول إلى الشبكات القائمة والانشاء المشترك أثناء مرحلة نشر الشبكات على الحد من حجم 
الأعمال المدنية وتكلفتها بشكل كبير، إضافة إلى تخفيض التكاليف الاجتماعية والبيئية المرتبطة بها، 

مثل التلوث والإزعاج العام والازدحام المروري. وفيما يتعلق بمناطق التطوير الجديدة على وجه التحديد 
يمكن التقليل من حجم الأعمال المدنية من خلال الانتهاء من تنفيذ البنية التحتية للشبكة الخارجية قبل 

سفلتة الطرق.

ينص النظام واللائحة التنفيذية وقواعد الاتصال البيني وقواعد الوصول إلى المرافق المادية والإطار 
التنظيمي لتنفيذ البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة، على 

المتطلبات التالية:

• توفير شبكات وخدمات الاتصالات وتقنية المعلومات للعموم،

• الوصول إلى المرافق المادية والخدمات الخاصة بمقدم خدمة آخر.

• الوصول إلى الأراضي العامة والخاصة.

١-١ أهداف القواعد

• توفير البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة بشكل فعال.

• ضمان وصول مقدمي الخدمة إلى البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات بشكل عادل ومحايد  
في مناطق التطوير الجديدة.

• ضمان التنسيق فيما يتعلق بنشر البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير 
الجديدة بين أصحاب الأرض والمطورين ومقدمي الخدمة والأطراف المعنية الأخرى مثل جهات المرافق 

الخدمية والجهات الحكومية ذات الصلة.

• تعزيز الكفاءة الفنية والاقتصادية في توفير البنى التحتية عالية الجودة والجاهزة لنقل البيانات 
بالسرعات العالية، مما يساهم في إمكانية توفير مستوى خدمات عالية الجودة للمستخدمين.

• تشجيع المنافسة في البنى التحتية للشبكات وتوفير الخيارات للمستخدمين. يجب أن تُتاح للمستخدمين 
حرية اختيار مقدم الخدمة المفضل، ويجب أن يكون لمقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية الحق في 

إمكانية توفير الشبكات والخدمات في مناطق التطوير الجديدة التي يحددونها.
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٢-١ نطاق القواعد

أ( تُنظم هذه القواعد الحقوق والالتزامات الخاصة بالمطورين ومقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية 
)FBPs(، لتنفيذ الشبكة الخارجية والبنية التحتية المادية داخل المباني في مناطق التطوير الجديدة.

ب( تُوفر هذه القواعد أيضًا أسس التنسيق بين مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية والمطورين لتنفيذ 
الشبكة الخارجية والبنية التحتية المادية داخل المباني في مناطق التطوير الجديدة.

ج( تمهد هذه القواعد لعملية توفير المعلومات الرقمية الموحدة المتعلقة بالبنى التحتية للاتصالات 
وتقنية المعلومات إلى الجهات العامة بغرض إنشاء وإدارة قاعدة بيانات مركزية لهذه البنى التحتية. 
ص لهم ومطوري  إضافة إلى ذلك، فإن هذه القواعد تغطي شروط وصول مقدمي الخدمة والمرخَّ

مناطق التطوير الجديدة إلى قاعدة البيانات تلك.

د( تضمن هذه القواعد حق كل من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية بإنهاء الشبكة الخاصة به في 
عقار المستخدم، بموجب اتفاق مع هذا المستخدم، على أن يتم الحد من التأثير الذي يلحق بالملكية 

الخاصة.

٢. التعريفات

تعتمد في هذه الوثيقة كل التعريفات الواردة في الإطار التنظيمي بشأن نشر البنى التحتية للاتصالات 
وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة وكذلك تلك الواردة في أنظمة الهيئة.4. الإطار 

التنظيمي

٣. الالتزامات والحقوق المتعلقة بالوصول

أ( تُستخدم قواعد الوصول إلى المرافق المادية لتنظيم الحقوق والالتزامات الخاصة بمقدمي الخدمة 
للوصول إلى المرافق المادية لمقدمي الخدمة الآخرين. ويجب أن تُطبق هذه القواعد أيضًا على مناطق 
التطوير الجديدة. يسري الالتزام المتعلق بالوصول، بما في ذلك الالتزامات الخاصة بضمان إتاحة الوصول 

إلى البنية التحتية الجديدة )المادة 6-2 ,قواعد الوصول إلى المرافق المادية(، ولا يقتصر سريانه على 
المطورين ومقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية الذين يقومون بنشر البنى التحتية أو تنفيذها أو تركيبها 

لتقديم خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات.

ب( يجب أن يتم التعامل مع أي طلب للوصول إلى المرافق المادية في مناطق التطوير الجديدة من 
جانب مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية وفقًا للأحكام المنصوص عليها في قواعد الوصول إلى 

المرافق المادية.

٤. الالتزامات والحقوق المتعلقة بالنشر

٤-١ التزامات النشر

أ( يجب تجهيز جميع مناطق التطوير والمباني الجديدة ببنى تحتية مادية مهيأة لنقل البيانات بسرعات 
عالية، كما و يجب أن يتم تركيب مكونات الشبكة غير الفعالة لتلك البنى خلال مرحلة تهيئة الأرض و 

التطوير والبناء.

ب( يجب أن يتحمل مطور الأراضي مسؤولية توفير مكونات الشبكة غير الفعالة للشبكة الخارجية خلال 
تهيئة الارض لأعمال التطوير الجديدة. يمكن بعد التوصل لاتفاق يجوز نقل هذه المسؤولية إلى واحد أو 

أكثر من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية.

ج( يجب أن يتحمل مطور البناء مسؤولية توفير مكونات الشبكة غير الفعالة للبنى التحتية المادية داخل 
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القواعد المتعلقة بنشر البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة 

المبنى في المباني أثناء مرحلة نشر الشبكة في مناطق التطوير الجديدة. بعد التوصل لاتفاق يجوز نقل 
هذه المسؤولية إلى واحد أو أكثر من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية.

د( أي تصميم لشبكة خارجية يحب أن يأخذ بعين الاعتبار البنية التحتية القائمة أو المُخطط لها والخاصة 
بمقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية. بالنسبة للمشروعات الضخمة، يجب أن يتم التنسيق وفقًا للمادة 

.2-6-4 

ه( بعد الانتهاء من أعمال الانشاء، يجب على المطور ضمان أن تكون مكونات الشبكة غير الفعالة 
للشبكة الخارجية المُركبة مملوكة لواحد أو أكثر من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية، حيث تقع 

مسؤولية تشغيلها وصيانتها على مزودي الخدمة التي انتقلت ملكيتها لهم. كما و يجب أن يتم ذلك 
وفقاً لاتفاق تعاقدي تقدم نسخة منه إلى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات )CITC( في غضون 

15يومًا بعد التوقيع.

٤-٢ الحد الأدنى المقبول للمعايير

أ( يجب أن يتم تخطيط وتصميم وتنفيذ كل مكونات الشبكة غير الفعالة للبنى التحتية المادية المهيأة 
لنقل البيانات بسرعات عالية وفقًا للمعايير المنصوص عليها في الملحق أ والملحق ب، بالإضافة إلى 

المواصفات والمعايير الفنية المحلية والدولية الحالية ذات الصلة. في حالة نقل الالتزام بتنفيذ الشبكات 
من المطور إلى واحد أو أكثر من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية، فيجب كذلك أن ينتقل هذا الإلتزام. 

ب( يجب أن تكون الشبكة الخارجية والبنية التحتية المادية داخل المبنى في مناطق التطوير الجديدة 
قادرة على دعم خدمات الصوت وخدمات النطاق العريض عالية السرعة على الأقل.

ج( يجب على مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية إعداد قائمة للمقاولين المؤهلين لتصميم وتنفيذ 
أعمال الشبكة الخارجية للاتصالات وتقنية المعلومات. 

د( يجب على مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية أن ينشروا على مواقعهم الإلكترونية قائمة المقاولين 
المؤهلين وتحديثها بشكل دوري.

ه( يجب على المطورين تنفيذ أعمال الشبكة الخارجية للاتصالات وتقنية المعلومات من خلال المقاولين المؤهلين.

٤-٣ البنية التحتية للشبكة الخارجية

أ( يجب تزويد مناطق التطوير الجديدة ببنى تحتية للشبكة الخارجية لشبكات الاتصالات الثابتة والمتنقلة 
مهيأة للتعامل مع سرعات نقل بيانات عالية. ويتم نشر البنية التحتية للشبكة الخارجية وفقًا للمعايير 

الواردة في الملحق أ.

ب( يجب أن يتم تخطيط وتصميم البنية التحتية للشبكة الخارجية وتنفيذها من قِبَل مطوري الأراضي 
بالاستعانة بالمقاولين المؤهلين وبالتنسيق مع المرافق الخدمية الأخرى.

ج( يجب الانتهاء من البنية التحتية للشبكة الخارجية في مناطق التطوير الجديدة قبل القيام بسفلتة 
الطريق.

د( يجب أن يكون لمقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية حقوق متساوية في إمكانية الوصول إلى 
الممتلكات العامة والخاصة في مناطق التطوير الجديدة بغرض تقديم خدمات الاتصالات.

ه( يجب أن يكون لجميع مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية إمكانية الوصول إلى المكونات غير الفعالة 
للشبكة الخارجية التي تم تركيبها من قِبَل جهة خاصة أو عامة لنشر شبكات الاتصالات الخاصة بهم في 

مناطق التطوير الجديدة، من أجل توفير خدمات الاتصالات للمستخدمين.
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و( يُمكن لهيئة الاتصالات وتقنية المعلومات أن تُصدر استثناءات من الالتزامات المنصوص عليها في 
الفصل )الرابع( وذلك فيما يتعلق بمناطق تطوير جديدة محددة مخصصة للاستخدام الحكومي او غيره.

ز( في حالة الشبكات الثابتة، يفضل فنياً أن تعتمد بنية الشبكة »نقطة إلى نقطة« المزودة بأربع 
توصيلات )مثل الألياف البصرية( لكل وحدة )سكنية أو مكتبية(. ولا يتحمل المطور مسؤولية توفير 

الكوابل في الشبكة الخارجية، ولكن عليه تصميم المكونات غير الفعالة للشبكة الخارجية بحيث تستوعب 
المتطلبات اعلاه.

ح( يجب أن تكون نقطة التوزيع المركزية )كمثال: غرفة التفتيش، هيكل التوزيع، كبائن الشارع( على حدود 
مناطق التطوير الجديدة قادرة على استيعاب الكوابل اللازمة لخدمة جميع العملاء في تلك المناطق.

ط( يجب على مقدمو الخدمة ذوي البنى التحتية استخدام الوصلات بكفاءة وتثبيت احدث التقنيات.

ي( يجب ربط مواقع الاتصالات المتنقلة بالشبكات العامة باستخدام وصلات الألياف الضوئية.

٤-٤ البنى التحتية المادية داخل المبنى

٤-٤-١ تشييد البنى التحتية المادية داخل المبنى

أ( يجب أن يُجهز مشيدي البناء في مناطق التطوير الجديدة ببنى تحتية مادية داخل المبنى للتعامل مع 
سرعات نقل البيانات العالية بما في ذلك الكوابل، بين نقطة الوصول بالمبنى ونقطة )أو نقاط( إنهاء 

شبكات الاتصال. ويتم نشر البنية التحتية المادية داخل المبنى وفقًا للمعايير الواردة في الملحق ب.

ب( يُمكن أن تُصدر هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات استثناءات من الالتزامات المنصوص عليها في 
هذه الفقرة في الحالات التي يتعذر فيها الوفاء بتلك الالتزامات، على سبيل المثال من حيث التكاليف 

التي يتحملها المالك الفردي أو الملاك المشتركين أو من حيث نوع المبنى، مثل أنواع معينة من المباني 
الأثرية أو المباني الأخرى المستخدمة لأغراض الأمن القومي.

٤-٤-٢ الوصول إلى البنية التحتية المادية داخل المبنى

أ( يحق لأي من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية الوصول إلى أي بنية تحتية مادية قائمة داخل المبنى 
بهدف نشر شبكة اتصالات عامة.

ب( في حالة عدم وجود بنية تحتية مادية كافية داخل المبنى مهيأة للتعامل مع سرعات نقل البيانات 
العالية، يحق لكل مقدم من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية تثبيت الشبكة الخاصة به وإنهائها في 

مبنى المستخدم بموجب موافقة المستخدم بشرط أن يحد من التأثير على الممتلكات الخاصة بالأطراف 
الأخرى مثل ملاك الأراضي الآخرين وأصحاب المباني. يجب أن لا تُخلّ هذه المادة بحق المالك في ملكية 

نقطة الوصول أو البنية التحتية المادية داخل المبنى وكذلك بحق الملكية الخاص بالأطراف الأخرى.

٤-٥ شروط الوصول والاستخدام

أ( يملك مطورو الأراضي الذين يتكفلون بتوفير مكونات الشبكة غير الفعالة للشبكات الخارجية في 
مناطق التطوير الجديدة الحق في الحصول على تعويض مالي ملائم مقابل توفير هذه البنى التحتية. أما 

بالنسبة لمقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية فتنطبق عليهم قواعد الوصول للبنى المادية.

ب( يجب أن يتعامل الأشخاص الذين يتكفلون بتوفير مكونات الشبكة غير الفعالة في مناطق 
التطوير الجديدة مع جميع مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية بالتساوي وبدون تمييز. وفي كل 

الوصول وفقًا لشروط وأحكام عادلة غير تمييزية. يتم  أن  الأحوال يجب 
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القواعد المتعلقة بنشر البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة 

٤-٦ مناطق التطوير الجديدة الضخمة

أ( في ما يتعلق بمناطق التطوير الجديدة الضخمة يجب أن تُراعَى المتطلبات الإضافية التالية.

٤-٦-١ وحدة التنسيق الفنية

أ( يجب أن يقوم المطور بضمان تنسيق عملية التخطيط والتشييد لمكونات الشبكة غير الفعالة في 
مناطق التطوير الجديدة الضخمة بين جميع مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية ومع مقدمي خدمات 

المرافق الأخرى مثل المياه والكهرباء والغاز والصرف الصحي والطرق.

ب( لتحقيق هذا التنسيق، يجب أن يقوم المطور أثناء مرحلة التخطيط وقبل ثمانية )8( أشهر على الأقل 
من بدء أعمال التنفيذ لمناطق التطوير الجديدة الضخمة ضمان وجود وحدة تنسيق فنية لدى المقاولين 
المؤهلين تكون مسؤولة عن تنسيق جميع أعمال الشبكة الخارجية للاتصالات وتقنية المعلومات والبنية 

التحتية المادية داخل المبنى.

ج( يجب أن يتم تقديم معلومات الاتصال الخاصة بوحدة التنسيق الفنية إلى وزارة الشؤون البلدية 
والقروية.

د( فيما يلي المهام الرئيسية لوحدة التنسيق الفنية:

       - تنسيق الأعمال المدنية مع المرافق الخدمية الأخرى.

   - تنسيق تصميم الشبكة الخارجية والبنية التحتية المادية داخل المبنى الخاصة بالاتصالات الثابتة     

     والمتنقلة مع مقدمي الخدمات الثابتة والمتنقلة ذوي البنى التحتية.

   - تمثل جهة اتصال وحيدة للتنسيق مع مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية ومع وزارة الشؤون البلدية          

    والقروية أثناء مرحلة التخطيط والتشييد للبنية التحتية.  

٤-٦-٢ تنسيق التخطيط الفني

أ( يجب التنسيق بشأن مسودة تصميم مشروع الشبكة الخارجية الجديدة للاتصالات وتقنية المعلومات 
والبنية التحتية المادية داخل المبنى لمكونات الشبكة غير الفعالة في مناطق التطوير الجديدة الضخمة 
مع جميع مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية وذلك قبل ستة )6( أشهر على الأقل من بدء أعمال التنفيذ.

ب( تبدأ عملية التنسيق الفني فور تقديم مسودة تصميم المشروع )المشار له في الفقرة السابقة( إلى 
مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية. ويجب أن يؤكد مقدمو الخدمة ذوي البنى التحتية الاستلام خلال 
سبعة )7( أيام. كما ويجب على مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية تقديم الملاحظات حول المسودة 

خلال 30 يومًا من استلامها. كما ويجب أن تُراعى جميع الملاحظات التي يتم استلامها قدر الإمكان في 
التصميم النهائي لمشروع الاتصالات وتقنية المعلومات.

ل التشييد المُنسق والاستخدام المشترك للبنية التحتية. ن عملية التنسيق جودة التصميم وتُسهِّ ج( يجب أن تُحَسِّ

د( في مناطق التطوير الجديدة الضخمة إذا اختار المطور نقل التزام التنفيذ إلى أحد مقدمي الخدمة 
ذوي البنى التحتية الخارجيين، فيفضل أن يطرح المطور مناقصة ويدعو جميع مقدمي الخدمة ذوي البنى 

التحتية للمشاركة.

ه( قبل بدء أعمال الانشاء، يجب على مطور مناطق التطوير الجديدة الضخمة أن يوقع مذكرة تفاهم مع 
واحد على الأقل من مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية تنص على قيام مقدم الخدمة ذو البنى التحتية 
بتقديم خدمات الاتصالات لمنطقة التطوير الجديدة في غضون ثلاثة أشهر )3( من تقديم طلب من أحد 
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المستخدمين في منطقة التطوير الجديدة تلك. ويجب أن تُقدم مذكرة التفاهم إلى هيئة الاتصالات 
وتقنية المعلومات )CITC( خلال 15 يومًا من التوقيع.

٤-٦-٣ البنية التحتية لشبكات الهاتف المتنقل

أ( بالنسبة لمناطق التطوير الجديدة الضخمة، بجب أن يقوم المطور بالتنسيق مع مشغلي شبكات 
الهاتف المتنقل بشأن الحاجة للتغطية داخل المباني ولمواقع الهوائيات ومواقع المقويات، والأبراج، 

والصواري الخاصة بخدمات الهاتف المتنقل.

ب( يجب أن يتحمل المطور مسؤولية توفير البنية التحتية المادية في مناطق التطوير الجديدة لدعم 
توفير شبكات الهاتف المتنقل، ويشمل هذا تأمين المساحات المناسبة للمواقع )أرض أو سطح مبنى( 
والبرابخ و الصواري و الابراج والبنى التحتية المادية داخل المبنى. يمكن الاتفاق على أن يتم نقل هذه 

المسؤولية إلى واحد أو أكثر من مقدمي خدمة الهاتف المتنقل.

ج( في حال أعلن مقدمي خدمة الهاتف المتنقل عن الحاجة لبنى تحتية في مناطق التطوير الجديدة 
فيجب عليهم توقيع اتفاقية مع المطور وفقاً للمادة )4.1. هـ(.

د( يجب على المطور أن ينسق مع مقدمي الخدمات المتنقلة بشأن حاجتهم للأبراج والصواري ضمن 
حدود مناطق التطوير الجديدة بشكل يشجع المشاركة في الموقع أقصى حد.

ه( يمكن للمطور التنسيق مع مقدمي الخدمات المتنقلة المشاركة في البنية التحتية للتغطية الداخلية 
لتفادي التركيبات المتعددة المكررة.

٤-٧ الشفافية فيما يتعلق بالبنية التحتية المادية

لضمان الوضوح والشفافية فيما يتعلق بتوافر البنية التحتية المادية القائمة، يجب تأسيس قاعدة بيانات 
تضم جميع مكونات الشبكة غير الفعالة. كما ويجب أن تكون جميع البنى التحتية التي تم تشييدها بعد 

صدور هذه المعايير الفنية متاحة في صيغة إلكترونية على النحو المحدد في المادة  )4-7-1  ج و   د(.

٤-٧-١ قاعدة البيانات

أ( يجب أن يقوم المطورون ومقدمو الخدمة ذوي البنى التحتية خلال ستة )6( أسابيع من الانتهاء من 
أعمال التشييد، بتحميل كافة البيانات المتعلقة بمكونات الشبكة غير الفعالة للشبكة الخارجية والبنية 

التحتية المادية داخل المبنى في صيغة إلكترونية مباشرة في قاعدة البيانات.

ب( يجب أن يقوم المطورون ومقدمو الخدمة ذوي البنى التحتية بتحديث المعلومات بشكل دوري 
وعلى الاقل نصف سنوي.

ج( يجب أن تحتوي البيانات على المعلومات التالية على الأقل:

   1- الموقع، والطريق في إحداثيات نظام المعلومات الجغرافية أو مع البيانات المرجعية الجغرافية؛

   2- نوع البنية التحتية وحجمها )على سبيل المثال البرابخ، غرف تفتيش/فتحات تفتيش، نقطة وصول،   

       كوابل، ألياف(

   3- نوع السعة الاحتياطية وحجمها وفقًا لقواعد الوصول إلى المرافق المادية

   4- جهة )جهات( الاتصال.

د( تتعاون هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات مع الجهات الحكومية الأخرى وتنسق معها بشأن 
استضافة قاعدة البيانات وإدارتها.
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القواعد المتعلقة بنشر البنى التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في مناطق التطوير الجديدة 

٤-٧-٢ الوصول إلى قاعدة البيانات

أ( يحق للمطورين ولمقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية، بناءً على طلب معقول، الوصول إلى المعلومات 
المحددة في المادة ) ـ4-7-1 ج(

ب( يجب على المطورين و مقدمي الخدمة ذوي البنى التحتية الذين يطلبون الوصول بشكل معقول 
أن يحددوا المنطقة المتوقع نشر عناصر شبكات الاتصالات بها. فيما يتعلق بالمطورين فإن المنطقة 

محصورة بالمحيط القريب حول منطقة التطوير الجديدة.

ج( يُمكن تقييد الوصول إلى الحد الأدنى من المعلومات من قِبل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
لأسباب تتعلق بأمن الشبكات وسلامتها أو الأمن القومي والسرية أو أسرار تتعلق بالتشغيل أو الأعمال.

د( يجب توفير الحد الأدنى من المعلومات وإتاحة الوصول السريع إليها، في صيغة إلكترونية ووفقًا 
لشروط متناسبة وشفافة وغير تمييزية.

 

٥ حل النزاعات

يتم حل جميع النزاعات بصورة عاجلة وعادلة. في حال نشوء خلاف بين اثنين من مقدمي الخدمة، 
ك والمطورين، والمستخدمين حيال إبرام اتفاقية ما، أو الفشل في الوصول لاتفاق ما خلال ستين  والمُلاَّ
)60( يومًا، أو حول تفسير بنود اتفاقية ما تتعلق بالتزامات أحد مقدمي الخدمة بموجب هذه الإرشادات؛ 

فانه يمكن إحالته إلى الهيئة من قبل أي من الأطراف.




