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  المادة أ-ولى: مقدمة

الصوتية الثابتة (بما فيها �دمات الاتصالات الهاتفEة الصوتية التناظرية إ�ادة بيع الخدمات المتطلبات المتعلقة بتقديم �دمات  ؛التنظ�تهذه وضح ت
  .3لجمn البيعالقديمة) إلى المسeتlدمين اkنهائيين �بر شeبكة مقدم الخدمات ذوي البEaة التحتية من �لال اتفاقEات 

في هذا السeياق فإنه 3سeتlدام تقRية rروتوqول 6نترنت. ونقل الحركة الصوتية �ام يعبر عن  هو اسم) �VoIPدمات الصوت �بر rروتوqول الإنترنت (
. �لاوة �لى ذ�، هناك ف�تان qبير�ن من يمكن نقل الحركة الصوتية �لى شeبكة �اصة ٔ�و �امة ٔ�و �لى �دمة الإنترنت العمومEة ٔ�و مزيج من الاثن{ين

   :كالتالي )�VoIPدمات الصوت �بر rروتوqول الإنترنت (

والتي �سمح �لمسeتlدمين ؛ )3E.164لصيغة القEاسeية اOولية �لترقيم وفقا لتوصية 6تحاد اOولى للاتصالات (أ-ولي 3سeتlدام الف�ة  .١
  .)PSTN( العمومEةاkنهائيين �3ٕشاء ٔ�و إنهاء المكالمات الهاتفEة الصوتية إلى شeبكة الهاتف 

الاتصالات الهاتفEة الصوتية  �دماتوالتي تتضمن  )Non-E.164( �لترقيم اOولية القEاسeية الصيغة اسeتlدام بدون الثانية الف�ة .٢
 ( العمومEة الهاتف شeبكة مع ربط دون الإنترنت ذ� في بما والعامة الخاصة الاتصالات ٔ�نظمة �بر طرف إلى طرف من المنقو¡

(PSTN.  

 فإن ؛)PSTN-الشeبكة الهاتفEة العمومEةربط مع اللإنترنت فقط (�ٔي دون ا م3سeتlدا VoIP)( الصوت �بر rروتوqول الإنترنت�دمات  في تطبيقات
الاتصال الصوتي بين مشترqيه 3سeتlدام عناو¥ن rروتوqول الإنترنت فقط بقدرة محدودة �لى ي{Eح �دمة مقدم �دمات الصوت �بر rروتوqول الإنترنت 

  لبروتوqول الإنترنت بين مسeتlدمي �دمات الصوت �بر rروتوqول الإنترنت الخاصين به.التبديل ٔ�و التوجEه �ٔو إعطاء أ-ولوية لنقل الحزم الصوتية 

  ).(E.164 3لصيغة القEاسeية اOولية �لترقيم3سeتlدام  (VoIP)�لى �دمات الصوت �بر rروتوqول الإنترنت  التنظ�تهذه ركز ¨

  التعاريف :المادة الثانية

. التنظ�تهذه وتنظيم هيئة الاتصالات نفس المعاني عند اسeتlدا¬ا في ولائحته التنفEذية ¥كون �لمصطلªات والتعبيرات الموضحة في نظام الاتصالات 
    المعاني ا-تٓية:هذه الوثيقة 3لإضافة إلى ذ�، ¥كون �لمصطلªات ا-تٓية في 

يقُصد به مقدم الخدمة ا·ي ي¶ني ويمتµ و́شغل شeبكة اتصالات �امة من �³ٔل تقديم �دمات اتصالات  مقدم الخدمات ذو البEaة التحتية .١
  �امة إلى المسeتlدمين من قLل مقدم الخدمات ذي البEaة التحتية ذ� ٔ�و مقدم �دمة �خٓر.

 
لجمn المقدمة من قLل مقدم الخدمة إلى 3الثابتة الصوتية  تصالاتالالخدمة  ؛3ٕضافة ٔ�و دون إضافة قيمةسواء يقُصد به البيع التالي  إ�ادة البيع .٢

  المسeتlدمين اkنهائيين.

 مقاسم الرزم المبEaة �لى سeتlدم شeبكاتيقُصد بها �دمات الاتصالات الصوتية التي �  )�VoIPدمات الصوت �بر rروتوqول الإنترنت ( .٣
  بما في ذ� الإنترنت العام. الإنترنت،rروتوqول 

 والتنظ�تلقوا�د 63لتزام المادة الثالثة:  

، ونظام الاتصالات ولائحته هذه التنظ�تنظمة الهيئة، بما فيها ب¾ٔ  ؛ 6لتزامالثابتة الخدمات الصوتيةيجب �لى مقدم �دمات إ�ادة بيع  .١
  الاتصالات وتقRية المعلومات.والإجراءات المتعلقة 3ع¿د معدات  والقراراتتنظيم وا-طٔر التنظيمية ال التنفEذية و 
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تقار¥ر دورية إلى الهيئة ٔ�ي معلومات تطلبها الهيئة ¨رتبط بخدماته. وتحدد  ؛ تقديمالثابتة الخدمات الصوتية�دمات إ�ادة بيع  مقدم�لى يجب  .٢
  الهيئة تµ التقار¥ر وطبيعة المعلومات والوÃئق المطلوبة و�ريخ تقديمها.

المaشورة �لى الموقع  ")SIM( البياÇت اتصال شرائحإصدار وبيع  تنظ�تالثابتة بـ " الخدمات الصوتيةيلتزم مقدم �دمات إ�ادة بيع  .٣
  الإلكتروني �لهيئة.

  تصنيف التراخEص. "تنظ�تيلتزم مقدم الخدمة 3لشروط العامة وجميع شروط الترخEص ذات الصn المحددة في   .٤

  المادة الرابعة: نطاق الخدمات

الثابتة التي تتضمن �دمات الصوت �بر  الخدمات الصوتيةالثابتة تقديم �دمات إ�ادة بيع  الخدمات الصوتيةيحق لمقدم �دمات إ�ادة بيع  .١
  �لى المسeتوى المحلي والوطني واOولي. اkنهائيينطريق إ�ادة البيع إلى المسeتlدمين عن ) rVoIPروتوqول الإنترنت (

  ا-تٓية دا�ل المملكة العربية السعودية: المرافقالثابتة ٔ�ن يوفر  الخدمات الصوتية�لى مقدم �دمات إ�ادة بيع  .٢

  3لخدمات المقدمة من قLل مقدم الخدمة إلى المسeتlدم. يتعلق ف� ؛ودعمه كالمشتر مركز عمليات الشeبكة لتقديم �دمات   . أ

  اÔتصة. الجهاتالتي تفرضها  ا�تراض المكالماتالتي تمكن مقدم الخدمة من 6مÐثال لالتزامات  البيEaةعدات الموالمعدات الفRية و   . ب

، ولكن يجوز Õ الحصول �لى هذه إمكانيات التراسل أ-رضيةالثابتة ٔ�ن ي¶ني ٔ�و ´شغل  الخدمات الصوتيةلا ´سُمح لمقدم �دمات إ�ادة بيع  .٣
ٔ�ن كل الحركة الناشeئة من  الت¾كٔد منمقدم الخدمة  ويجب �لىالخدمات من مقدمي الخدمات ذوي البEaة التحتية المرخص لهم في المملكة. 

 ´سمح ٔ-ي حركة ، ولاالمرخص لهم�بر شeبكات مقدمي الخدمات ذوي البEaة التحتية ، ¨كون شeبكات الاتصالات اOولية ٔ�و المنتهية فيها
  دولية ٔ�ن تتÛاوز هذه الشeبكات.

  الترقيم وربط الاتصال الب>نيالمادة الخامسة: 

الثابتة وفق أ-حكام  الخدمات الصوتيةالثابتة لتقديم �دمات  الخدمات الصوتيةالتي يطلبها مقدم �دمات إ�ادة بيع  تخصص الهيئة أ-رقام .١
الثابتة 3سeتlدام  الخدمات الصوتيةفي خطة الترقيم الوطنية والقرارات المنظمة لتخصيص أ-رقام. ويلتزم مقدم �دمات إ�ادة بيع  الموضحة

كون أ-رقام اÔصصة لهذه الخدمة وفق القوا�د  Þش¾نٔتصدرها الهيئة  وتنظ�تهذه أ-رقام وفق ٔ�نظمة الهيئة و�ئ قرارات  الترقيم. و̈
  في خطة الترقيم الوطنية.  الترßالية (محدودة التنقل)أ-رقام �لlدمات  بتخصيصوالشروط الخاصة 

الثابتة لتقديم الخدمات المرخص بها وفق  الخدمات الصوتيةالإشارات التي يطلبها مقدم �دمات إ�ادة بيع  رموز لنقاطتخصص الهيئة  .٢
  الهيئة ذات العلاقة. ؤ�نظمة الهيئةالمضمنة بوثيقة 6رشادات وخطة ¨رقيم رموز 6شارات، أ-حكام 

ب>ني مع ٔ�ي شeبكات ٔ�خرى ال  3لربطالثابتة  الخدمات الصوتية´سُمح لمقدم �دمات إ�ادة بيع فإنه الب>ني مطلو3ً،  الربطإذا كان في ßال  .٣
  المرخص لهم في المملكة وفق ٔ�نظمة الهيئة. أ-خر¥ن تخص مقدمي الخدمات

 

  القEود :المادة السادسة

  .وصلات التراسل�3ٕشاء ٔ�و �شغيل  التنظ�ت؛ هذه سمح� لا  .١

  بتقديم �دمات مشغلي شeبكات الاتصالات المتنقn 6فتراضية. ؛التنظ�ت هسمح هذلا  .٢

  يخضع التصريح 3لمحتوى إلى تصاريح/¨راخEص مRفصn من الجهات الحكومEة أ-خرى. .٣
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  الخدمة وشروطالمادة السابعة: جودة الخدمة 

الخدمة الصادرة من الهيئة من وقت إلى �خٓر، بما في ذ� القرارات المتعلقة بجودة الخدمة  وشروطيلتزم مقدم الخدمة بجودة الخدمة  .١
  والشروط وا-حٔكام متى كان ذ� مجدً) من الناحEة الفRية.

  اOفع من قLل مقدم الخدمة جبالمادة الثامRة: المقابل المالي وا

  " ا·ي تaشره الهيئة �لى موقعها الإلكتروني.المالية قابلاتالم تنظ�تالمحددة في "المقابلات المالية �لهيئة  ´سدديلتزم مقدم الخدمة ب¾نٔ  .١

  المتعلقة 3ٕصدار الفواتير وطريقة اOفع التي يلتزم بها مقدم الخدمة. 6جراءاتتحدد الهيئة  .٢

  الفاتورة وتُدفع في �لال شهر واßد من �ريخ إصدار الفاتورة.¥كون اOفع مسeتحقاً فور إصدار  .٣

  تصريح الخدمةالمادة التاسعة: مدة 

، و�ادة يتم اصدار تصريح لتقديم هذه الخدمةالمفعول ساري  وتصريح الخدمة�ام  ف�وييمكن لمقدم الخدمة ٔ�ن يقدم �دماته ما دام يحمل ¨رخEص 
  .سeنواتخمس  )٥(لمدة  التنظ�تالخدمة لتقديم الخدمات المشمو¡ بهذه 
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  تصريح الخدمة المادة العاشرة: ملحق 

  "خEصاتر تنظ�ت تصنيف ال" فيتصريح الخدمة المضمن  سودةبم  الخاص: ـ)ه( �لملحق وفقاً التصديق الرقمي �دماتتصريح الخدمة لتقديم  مRح يتم

 


