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E1/11
الزمن المستغرق لتركيب الخدمة 

للعميل خ�ل ٥ أيام عمل
%٩٠94%96%93%94.33%91%93%95%93.00%88%94%94%92.00%92%90%94%92.00%92.8%

E1/12
الزمن المستغرق �ص�ح العطل 

خ�ل ٢٤ ساعة
%٩٠97%97%96%96.67%90%91%90%90.33%98%95%90%94.33%90%93%90%91.00%93.1%

E1/13
الزمن المستغرق ل%جابة على 
المكالمات  الواردة لمركز خدمة 
المشتركين(٩٠٧) خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠98%97%97%97.33%96%90%90%92.00%93%88%92%91.00%90%91%93%91.33%92.9%

E1/140.90%0.66%0.82%0.58%0.58%0.76%0.74%0.52%1.01%1.29%1.37%0.62%1.87%0.88%0.89%0.81%0.95<٢%معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/150.04%0.02%0.02%0.02%0.01%0.01%0.02%0.00%0.02%0.03%0.01%0.04%0.04%0.12%0.30%0.03%0.03<٢%معدل  فقدان المكالمات%

E1/16
معدل ا5عطال لكل ١٠٠٠ خط في 

الربع
٥٠2.62.62.62.655554.94.94.94.96.96.96.96.94.85 عطل

E1/17معيار جودة الصوتMOS>3.54.174.164.174.174.044.024.074.044.064.084.094.084.064.034.044.044.08

E1/21
الزمن المستغرق ل%جابة على 
المكالمات  الواردة لمركز خدمة 
المشتركين(٩٠٢)  خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠91%91%92%91.33%81%84%84%83.00%88%88%92%89.33%94%94%91%93.00%89.17%

E1/220.22%0.15%0.11%0.08%0.25%0.28%0.20%0.20%0.43%0.15%0.22%0.13%0.10%0.29%0.22%0.25%0.40%2>معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/230.53%0.49%0.42%0.49%0.55%0.52%0.50%0.56%0.49%0.52%0.54%0.50%0.52%0.58%0.58%0.57%0.59%2>معدل فقدان المكالمات%

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.5
2G = 3.8
3G = 3.9
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3G = 3.8

2G = 3.7
3G = 3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.6
3G=3.8
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3G=3.8

2G=3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G =3.7
3G=3.8

2G=3.7
3G=3.81

E1/25
نشر الخارطة الجغرافية للتغطية 

الراديوية
ً  على  تحدث سنويا

ا;قل

E1/31
الزمن المستغرق لتركيب خدمة 
ا;نترنت للعميل (خ�ل ١٠ أيام 

عمل)
%٩٠96.00%98%96%96.67%94.00%96%95%95.00%92.00%97%97%95.33%95.00%94%97%95.33%95.6%

E1/32
الزمن المستغرق �ص�ح العطل 

خ�ل ٢٤ ساعة
%٩٠98%97%97%97.33%90%91%90%90.33%98%96%88%94.00%90%92%91%91.00%93.2%

E1/33
الزمن المستغرق ل%جابة على 

المكالمات  الواردة لمركز خدمة 
البرود باند  خ�ل ٦٠ ثانية

%٨٠98%97%97%97.33%96%90%92%92.67%92%80%92%88.00%92%85%91%89.33%91.8%

E1/34
معدل ا5عطال لكل ١٠٠٠ خط في 

الربع
٥٠3.93.93.93.94444.03.83.83.83.83.83.83.83.83.9 عطل

E1/35مقياس نقل البيانات لموفر الخدمة
٥٠ ٪  على ا;قل 

من أفضل السرعات 
المتوفره

36%37%38%37.00%36%37%38%37.00%41%41%41%41.00%XXX

Company 
can't 

measure 
as 

definition

Company 
can't 

measure as 
definition

E1/31
الدوائر التي يتم تشغيلھا خ�ل الوقت 

المتفق عليه
%٩٥95.50%95.80%96.00%95.77%95.10%95.20%95.10%95.13%95.30%95.30%95.40%95.33%95.12%95.12%95.12%95.12%95.34%

E1/3299.73%99.73%99.73%99.73%99.73%99.71%99.72%99.71%99.70%99.72%99.70%99.74%99.71%99.74%99.78%99.70%٩٩٫٧٠99.75%نسبة توفر الخدمة%
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مؤشرات جودة خدمة شركة ا%تصا%ت السعودية  عن العام ٢٠١٥م

منشورة على موقع الشركة وتحدثمنشورة على موقع الشركة وتحدثمنشورة على موقع الشركة وتحدثمنشورة على موقع الشركة وتحدث


